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Presentamos Megomovil, la app CoopMego.
Mediante este canal realiza transacciones
electronicas de manera facil y rapida, todo
desde tu celular:

® Transferencias a otras instituciones
financieras.

® Transferencias entre cuentas CoopMego.

® Pagodetodostus servicios: CNT - EERSSA -
GAD Loja - UTPL - Registro de la Propiedad
Loja - Claro- GAD Saraguro - ktaxi - GAD
Calvas - Azutaxi - Velocity - Clipp.

® Consulta saldos de tu cuenta de ahorros,
créditos e inversiones.

® Ubicacién de agencias y cajeros.

® Informacion de productos y servicios.

Y mucho més...
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m CoopMego Mds por usted...

1. Ingreso por primera vez

Megomovil estd al alcance de tus manos, descarga nuestra APP y disfruta
de sus beneficios.

# Descargalo en el
@& App Store
f DISPONIBLE EN \
| Google Play ‘
EXPLORALO EN
AppGallery

) | Para ingresar por primera vez
-‘{]Meg.‘_’?‘lﬁ‘iﬂ | a fJMegomdvil depes contar
. con un usuario activo en el
servicio Eggg{igg y mantener
actualizados tus medios de
notificacion.
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a. Alingresar a la aplicacion se mostrara la siguiente pantalla.

] Megomovil

op Coophhege

Q 8 ®

Iniciar sesidn

b. Presiona la opcion iniciar sesion.
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c. Ingresa tu usuario y contrasefia del servicio [MégOnline. Presiona la
opcidén continuar.

& Iniciar sesion

Si aln no cuentas con
el servicio [M&gOnline
puedes abrirlo en lines,

iBienvenido a Megomadvil! . .
solo necesitas tu tarjeta de

M.egonline. ; débito.

Escanea el cdédigo QR con tu

Continuar
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d. Alsertu primeringreso se desplegaran los terminos y condiciones de
uso, si estas de acuerdo marca la casillay presiona “Acepto”.

TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CANAL ELECTRONICO
MEGOMOVIL
| DECOOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO VICENTINA
“MANUEL ESTEBAN GODOY

ORTEGA" LTDA.

Para la lectura y aplicacion de los
términos y condiciones contenidos
en este documento, entiéndase
que cuando se  utilice |la
denominacion “socio” nos
referiremos al socio de
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentina “Manuel Esteban Godoy
Ortega” Ltda.
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e. Automaticamente la aplicacion te pedird que asignes un alias al
dispositivo desde el que estas ingresando. Con este podras identificar
desde donde realizaste transacciones.

& Activacion

Registrar

N
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a. Si tu dispositivo cuenta con lector de huella o face ID, la aplicacion
te consultard si deseas activar el inicio de sesién mediante registro
biométrico.

Cancelar Aceptar

Autenticacion p gistro biométrico

b. En caso de aceptar, confirma el proceso colocando tu huella en el
lector o mediante reconocimiento facial.
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c. CoopMego enviard un cédigo de seguridad a tu nimero celular
registrado. Este tiene una vigencia de 5 minutos, ingrésalo para
continuar.

Por favor ingresa el codigo de seguridad
enviado a tus medios de notificackén.

Puedes activar o desactivar el ingreso mediante
registro biométrico en el menu interno
(Configuracién/ Registro Biométrico).
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d. A continuacion la aplicacion te mostrard un breve tutorial. Presiona
siguiente para visualizarlo u omitir.

Bienvenido a Megomavil

Omitir Siguiente
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e. Megomovil te mostrara el resumen de los productos que posees en

CoopMego. Haz clic en cualquiera de ellos para ver mas informacion
o dirigete al men( = para mas opciones.

= ATk Coophego e

jHola!
MARIANA

Tus productos

Mego Ahorros

sponible

rable
401 XXKXX
Ahorra Propésito

Plazo:
Depdsitos a plazo fijo

Manto:

Fecha de vencimiento:

TEIPOLXXXXX

Crédita
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2. Transferencias
Con Megomovil realiza transferencias entre cuentas CoopMego v a otras

instituciones financieras.

a. Accede almeni = delaaplicaciony a continuacién presiona sobre
la opcién Transferencias.

T4l L F I BF=D)

— .
— m Cooninnan & & MARIANA JAPON *

jHola!

MARIANA ° Posicién consolidada

B Transferencias

Tus productos Pago de tarjetas

Mego Ahorros Pago de servicios

Ssida disponible 3 £ Configuracién

contable: H
00T XXXXX % Contictanas
Q@  Ubicanos

Ahorro Propésito

(2]

Plaz Informacion

A1608 XXXXX
Cerrar sesion

Depdsitos a plazo fijo

Monto:

IR0 XXX

Crédita
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b. Selecciona el tipo de transferencia que deseas realizar. En este caso
seleccionamos “A otras instituciones”.

L VI Rl

& MARIANAJAPON *

8  Posicidn consalidada

Transferencias

A mis cuentas CoopMego

A otras cuentas CoopMego
A otras institucion

Aot sekones en lnes

Pago de tarjetas
Pago de servicios
#  configuracion
%, Contictancs

@ ublcanos

a

Informacién

Vershin K0.50

Selecciona transferencias “A otras instituciones en
linea” para realizar transferencias directas cuando la
institucion del beneficiario lo permite. Este tipo de
transaccion es inmediata.
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c. Ingresa los datos solicitados por la aplicacién. Presiona continuar.

T4l is

“ A otras instituciones

Continuar




m CoopMego Mds por usted...

d. Verifica los datos de la transferencia. Si todo es correcto presiona
sobre la opcion “Continuar”.

© Confirmacién

Desde:

Mariana Japén

«

401010008808

Monto:

$1.00

Para

Mariana Japén &

(® Transferir
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e. Ingresa el codigo de sequridad enviado a tu nimero celular registrado
en CoopMego. Este tiene una duracién de 5 minutos, pasado este
tiempo puedes solicitar uno nuevo.

Por faver Ingress el cédigo de saguridad
enviado a tus medios de notificacidn,
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f. Se presentard la pantalla de confirmacion de la transferencia.
Presiona “Posicion consolidada” para regresar a la pantalla principal
o “Compartir” para enviar esta confirmacién a una tercera persona.

- Resumen

Rt CoopMego
$20.00

Mariana Japon

40

0888

Para;

Mariana Japén
8a

Detalle:

§ Posicidn consolidads =, Comparti
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3. Registro de cuentas/ tarjetas

Mads por usted...

Mediante Megomovil, registra cuentas de beneficiarios o tarjetas de

crédito para pagos. El proceso es facil:

a. Accedealmenl = delaaplicaciony a continuacion presiona sobre
la opcion “Transferencias” en el caso de cuentas o “Pago de tarjetas”.

= it

iHola!
MARIANA

Tus productos

Mego Ahorros

sponible:

atable: %

ADIOXXXX

Ahorro Propasito

Depdsitos a plazo fijo

F e vencimiento:
TIPOLXXOXX

Criditn

Plazo L
A160X00X

e LA

& MARLANA JAPON

o]

Posicidn consolidada

Transferencias

Pago de tarjetas

Pago de servicios

Configuracién

Contactanos

Ubicanos

Informacion

Cerrar sesidn



m CoopMego Mds por usted...

b. Presiona sobre la opcién “+ Agregar beneficiario”

b B B

“ A otras instituciones

Continuar
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c. Selecciona la institucion financiera del beneficiario y llena los datos
solicitados. Presiona sobre la opcion “Procesar”.

b7 Il B

&~ Agregar beneficiario

Procesar
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d. Verfica los datos del beneficiario. Si todo es correcto presiona sobre
la opcién “Confirmar”.

&~ Agregar beneficiario

BANCO DEL ESTE

DE AHORROS

ERNESTO PEREZ
1104655945

ernestol234@mail.com

Confirmar
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e. Megomovil enviard un cédigo de seguridad a tu nimero celular
registrado en CoopMego. Este tiene una duracién de 5 minutos, una
vez vencido este tiempo puedes solicitar uno nuevo.

Por favor ingresa el codigo de seguridad
enviade a tus medios de notificacién.
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f. Sila informacion es correcta, la aplicacién volverd a la pantalla de
transferencias y mostrard como cuenta de destino al beneficiario
recién afadido.

b I BEE

“ A otras instituciones

Mariana Japén
AHO-401 -$1,8

Ernesto Pérez
AHO-40124512-Banco del Este

Pago mensual

Continuar
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4. Pago de servicios

4@ Megomovil
App CoopMego

Usted puede pagar sin costo:

l SN i
EMPRESA ELECTRICA
REGIONAL DEL SURS.A.

SSA  ILa energin somor Todos!
Teléfono, Tv prepaga,
internet, plan celular

Servicio de energia eléctrica

|
Claro=

Planes de Celular,
Internet, Tv Satelital,
Telefonia Fija y Cable Pago de Internet
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@ Megomovil
App CoopMego

Usted puede pagar sin costo:

Municipio de Loja

Agua Potable, Predio Urbano y Rural,
Predio Urbano, etc Patentes Rodaje, etc.
h REGISTRO

| ~
««PROPIEDAD \} SARAGURO
Canton lef

Predio urbano,

Valores de Registro Agua Potable, etc.

de la Propiedad
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& | Megomovil
App CoopMego

Usted puede pagar sin costo:

Recargas de Usuarios y Deudas Conductores.
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Para realizar el pago de tus servicios realiza el siguiente proceso:

a. Accedealmeny = delaaplicaciony a continuacion presiona sobre
la opcion “Pago de servicios”.

‘ T E . v40 0

— .
— m Comiinan & & MARIANA JAPON *
e sy "
MARIANA ° Posicién consolidada
S Transferencias
Tus productos Pago de tarjetas

Pago de servicios

## Configuracién

ADIIXXXXX % Contictanas

Ahorro Propdsito @ Ubicanos

Pla ’ Informacion
e — Cerrar sesion

Depdsitos a plazo fijo

TIPOLOOXX

Crédita
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b. Selecciona la cuenta a debitar y el servicio a pagar. Automaticamente
se mostraran los servicios basicos registrados con anterioridad.
Puedes agregar uno nuevo presionando en la opcion “Nuevo cédigo”.

w4l 0

“= Servicios bisicos

JAPON SARITANA MARIANA SENEDA

Consultar
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c. Digita el nuevo cédigo a consultar. Marca la casilla “Guardar como
servicio frecuente” si es un cédigo al que pagaras de manera regular.
Presiona sobre la opcion “Consultar” para continuar.

b i BE

“ Servicios basicos

IAPON

Consultar

Al registrar el coédigo del servicio podras realizar pagos de
este mediante los canales <)Megomévil  [M&gOnline Beebot
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d. Si marcaste la casilla, la aplicacion te pedird que asignes un alias al
servicio, este servird para reconocerlo en los diferentes canales
transaccionales, asi como en tus movimientos.

A B R

T Servicios basicos

MARIANA SENEIDA

JAPON SARITAM,

Consultar

e. Presiona sobre la opcidon “Consultar” para continuar con el proceso.
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f. Se mostrara un resumen de la transaccién. Presiona sobre la opcion
“pagar”, para confirmar.

Depositante;

APOM SARITA

L MARIANA SENEIDA

b
Valor a pagar:
$9.51
Beneficiario:
RAMON ALBERCA .
[
Detalle del servicio:

Pagar
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g. Ingresa el codigo de sequridad enviado a tu nimero celular registrado
en CoopMego. Este tiene una duracién de 5 minutos, transcurrido
ese tiempo puedes solicitar uno nuevo.

Por favor ingresa el cadigo de seguridad
enviado a tus medios de notificacién,
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Una vez confirmados los datos se presentard una pantalla de
confirmacioén y el resumen del pago realizado.

w4l
i CoopMego
‘ $9.51
|
Servicio:
CNT (TELEFONO, TV, INTERNET,

CELULAR)

Beneficiario:
RAMON ALBERCA NANCY AURCRA

Presiona sobre la opcién “Compartir” para enviar este pago

auna tercera persona.
El mismo procedimiento aplica para los pagos de empresa
eléctrica EERSSA, GAD Loja y UTPL (Pago instituciones

educativas), etc.



m CoopMego

Mads por usted...

5. Recuperar contrasena / desbloquear usuario

En caso de que no recuerdes tu contrasefia o se haya bloqueado tu usuario

debes sequir este proceso:

a. Accede a la aplicacion Megomovil y presiona sobre iniciar sesion.

m" CoopMego

[

Aop Coophlege.
(9] (W ®

Iniciar sesion

—

- Iniciar sesién

iBienvenido a Megomdvil!

MegOnlive.

Continuar

b. Presiona sobre la opcion “Olvidé mi contrasefia” o “Desbloquear

usuario”.
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c. Ingresa tu usuario y tu nimero de cédula. Presiona “Continuar”.

T

&« Olvidé mi contraseia

Continuar
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d. Ingresa el cédigo de seguridad enviado a tu numero celular
registrado en CoopMego. Este tiene una validez de 5 minutos, una
vez transcurrido ese tiempo puedes solicitar uno nuevo.

Por favar ingresa el cédige de sequridad
enviado a tus medios de notificacidn.
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e. Automaticamente Megomovil enviard una contrasefia temporal a tu
correo electronico. Esta deberd ser cambiada en el siguiente ingreso
que realices a la aplicacion.

Estimado usuario

Se ha erviada una con
email, por favor utilzala para

Aceptar
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f. Revisa tu correo electrénico, el que hayas registrado en CoopMego,
encontrards tu contrasefia temporal con la que podras acceder a
Megomovil.

Estimada MARTANA

CoopMego |e informa que se ha generado una nueva contrasena para el canal electrénico
Megomdvil, la cual serd valida por un periodo de 7 dias.

Usuario: usuariobm23
Contrasefia temporal: sbnHeXpD

Al ingresar al canal electronico Megomdvil con la nueva contrasefia temporal usted podra
cambiarla por una personalizada. Si usted no realizs esta solicitud por favor comuniquese al 1700-
584800 (Emergendias Financieras), o acérquese a una de nuestras oficinas.

Gracias por utilizar nuestros servicios.

CoopMego, mds por usted...

Hota sobre confidencialided:
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g. Enla pantalla de “Iniciar sesion” ingresa los datos enviados a tu correo
electroénico, se te pedira que cambies tu contrasefia.

vin b

*~ Iniciar sesién “ Cambio de contraseia

iBienvenido a Megomévil!
MegOnline, o}
Sequridad de contraseda: Fuerts @
Tu contrasefia debe contener:”
*« Un minimo de 8 caract
© maxima de 15
" -Letras mayisculas, mindsculas,
nimencs y caracteres especiales:
-Los caracteres especiales pueden
Continuar sei: PRSRAD - S@INI-=R
Ejemplo: Hol@1234
Ol ntrasefia achloquea
£AGN o tienes MegOnline? Activalo aqu

Recuerda, tu contrasefia debe tener un minimo de 8
caracteres y maximo de 15. Utiliza mayusculas, mintsculas y

caracteres especiales para darle mas sequridad.
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h. Sitodos los datos son correctos, Megomévil presentard una pantalla
de confirmacion. Listo ya puedes ingresar con tu nueva contrasefia.

Estimado usuario

Recuerda, tu contrasefia de EMe92m4! esindependiente. Al
cambiarla, tu contrasefia de [MégOnline no se vera afectada.
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6. Contactanos

En la aplicacion Megomovil, puedes encontrar informacion de contacto de
nuestra Cooperativa y sus diferentes agencias en todo el Ecuador.

a. Ingresa ala aplicacién, luego presiona sobre la opcion “Contactanos”.

T4 RN

£ Coophlegs:

Q (¥ ®

—

También puedes acceder a la opcién “Contéactanos” desde el
menu interno de la aplicacion, una vez hayas iniciado sesion.
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b. Se mostraran 3 opciones entre las que puedes navegar. Selecciona
cualquiera de ellas dependiendo del canal de contacto que se adapte
atus necesidades.

“ Contactanos




m CoopMego

c. Sise elije la opcion “Redes sociales” se mostrard la pantalla de la
izquierda. Al elegir la opcion “Call Center” se mostrara la pantalla de
la derecha.

“ Contactanos

iMo te pierdas las ditimas nov

de nuestra Cooperatival

Siguenos en redes sociales:

Mads por usted...

& call Center

> EMERGENCIAS
FINANCIERAS

0998008131

LOS 365 DIAS DEL ANO [/ 24 HORAS
Realiza bloqueos de:
Tarjetas de débito

Cuentas de ahorros

Papeletas de retiro personalizadas
{Cuenta inteligente)

Conaoce mas
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d. Al seleccionar la opcion “Agencias” se desplegard una lista de las
agencias CoopMego a nivel nacional, agrupadas segun la provincia
en la que se encuentran ubicadas. Presiona sobre la de tu interés.

'S Contictanos

Muestras agencias
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e. Se desplegard informacién de las agencias pertenecientes a la
provincia seleccionada. Presiona en el icono de teléfono para llamar.

v4dn Tdl:

&« Contdctanos &« Contdctanos

Muestras agencias Muestras agencias

ia de Loja -

Agencia Saraguin:
Tebifora:

Agentia Catamayo:

S S
. . .
. L .

Agencia Most:

Cancelar
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7. Ubicanos

Con la aplicacion Megomovil, puedes ubicar nuestras agencias y cajeros
mas cercanos.

a. Ingresa a la aplicacion, luego presiona sobre la opcion “Ubicanos”.

Cdn i

£ Coophlegs:

Q (¥ ®

—

También puedes acceder a la opcion “Ubicanos” desde el
menu interno de la aplicacion, una vez hayas iniciado sesion.
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mostrara la ruta para llegar.

Mads por usted...

b. La aplicacién detectard automaticamente tu ubicacién y mostrara

los cajeros cercanos. Presiona sobre uno de ellos y Megomovil te

& Ubicanas =
! ©
a8
[5) ARy
o
R
‘ a e B e
= eu a
e P - ]
e® 3
gBaa B @ o
©
a Bse

©

9

San Sebantlin

b BB

Ubicanas

©

. S
L%
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c. Ingresaal ment presionando elicono =, se mostrardn mas opciones
para personalizar tu busqueda. Por ejemplo puedes buscar “Cuenca”
y seleccionar Unicamente cajeros, estos se mostraran en lista o
puedes presionar “ver en el mapa” para localizarlos con mas facilidad.

« Ubicanas

Il
T

Ubicanas =

Encuentra una agencia o cajero automatico.

i < B

Veren el mapa Go:ghe

0
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b App CoopMego

A
m CoopMego  Mais por usted...



A
CoopMego

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Conoce mas en:

CoopMego.com

, . encuentranos como:
Siguenos en redes sociales: o @ CoopMego



