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¿Qué es MegOnline Cooperativa electrónica?

¿Qué es MegOnline
Cooperativa electrónica?

MegOnline es una Cooperativa Web que permite a nuestros 
socios realizar con mayor seguridad y rapidez transacciones 
electrónicas desde la comodidad de su casa u oficina sin cos-
to.

MegOnline, Cooperativa Web es ahora:

Más intuitiva para realizar transacciones.

Visualmente más agradable.

Adaptable a todos los dispositivos.

Más amigable en sus interacciones.

100% enfocada en mejorar la experiencia de usuario.

1
CoopMego se preocupa por la seguridad de sus socios. 
MegOnline Cooperativa Web cuenta con un Certificado de 
Seguridad, que protege la información transmitida mediante 
un Certificado SSL emitido por “GlobalSign”, el mismo que 
encripta la información antes de su envío por la red. La 
información encriptada es ilegible por cualquier otra persona 
que no sea el receptor legal, en este caso CoopMego.
 
En MegOnline puedes realizar tus consultas, pagos y 
transferencias de manera inmediata; y como tú lo pediste, 
mediante un canal electrónico más amigable.

¡Recuerda! Ingresa a MegOnline desde un 
navegador de confianza digitando la URL:
https://megonline.coopmego.com

O escanea el código QR.
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Activa MegOnline desde la comodidad de tu casa u ofici-
na, es fácil, rápido y seguro. Solo debes ingresar a 

https://megonline.coopmego.com/

Y presionar sobre la opción “Soy usuario nuevo”. MegOn-
line te redigirá a una nueva pestaña para iniciar el proce-
so.

¿Cómo activo MegOnline, 
cooperativa electrónica?2

2

Cómo activar MegOnline

Haz clic en “Soy usuario nuevo”.

2

¡Recuerda! Para ingresar por primera vez a MegOnline 
debes mantener actualizados tus medios de notificación.

¿Cómo activo MegOnline  Cooperativa electrónica?
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Ingresa a soy nuevo usuario 

En este apartado se ingresa con el número de
cédula que has aperturado la cuenta de ahorros.

Haz clic en continuar.

3

Tener una cuenta de ahorros activa.
Tener tus medios de notificaciones actualizados
(Correo electrónico - Celular).

1 A continuación deberás ingresar tu número de cédula o identifica-
ción y presionar en el botón “Continuar”.

¿Cómo activo MegOnline  Cooperativa electrónica?
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A continuación ingresa tu correo electrónico regis-
trado en CoopMego y da click en el botón “Conti-
nuar”.

2

Medio de notificación 

Ingresa el correo electrónico con el que has 
apreturado tu cuenta de ahorros para notificarte
de todo lo que suceda en tu cuenta de ahorros.

4

Enviar a mi correo (Co*****go@H****l.com

Co*****go@H****l.com

Necesitamos comprobar tu identidad

Por favor, verifica el medio de notificación que tienes registrado en 
CoopMego, luego digítalo en el campo de texto a continuación:

MegOnline te solicitará que ingreses tu código dac-
tilar. Puedes encontrarlo en la parte posterior de tu 
cédula de identidad.

Da click en la opción continuar e ingresa el código de 
seguridad que enviamos a tus medios de notificación 
registrados en CoopMego.

3

Comprobar tu identidad 

5

Digita tu número de código dactilar para 
verificar que tu identidad es la correcta.

En CoopMego lo más importante es cuidar tu seguridad, por ello
necesitamos validar tu identidad.

Encuentra el código dactilar en la parte posterior de tu cédula

¿Cómo activo MegOnline  Cooperativa electrónica?
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Lee los términos y condiciones de uso de MegOnline, si estás de acuerdo marca la casiila y presiona sobre 
el botón “Aceptar” para activar el servicio.

4

Contrato de apertura 

Lee y acepta los términos y condiciones para
obtener MegOnline.

7

Aceptar Cancelar

¿Cómo activo MegOnline  Cooperativa electrónica?
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Bienvenido 

Has activado con éxito
MegOnline Cooperativa web.

8

¡Listo! Has activado MegOnline con éxito.

Para ingresar al servicio deberás usar tu cédula y la 
contraseña temporal enviada a tus medios de notifi-
cación registrados en CoopMego.

¡Recuerda! Para activar MegOnline debes tener 
actualizados tus medios de notificación: correo 
electrónico y celular de contacto.

¿Cómo activo MegOnline  Cooperativa electrónica?
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¿Cómo recupero el
acceso a MegOnline?3
¿Olvidaste tu contraseña o no recuerdas tu usuario? No te 
preocupes puedes recuperarlo en línea y fácilmente con 
MegOnline. A continuación te mostramos como hacerlo.

Si olvidaste tu contraseña de ingreso puedes dirigirte a 

https://megonline.coopmego.com/

Presiona sobre la opción “Olvidé mi contraseña”, MegOnline 
te redireccionará a una nueva pantalla para empezar el pro-
ceso.

Recuperar contraseña

Olvide mi contraseña 

10

Has clic donde dice “Olvidé mi contraseña”,
para empezar a recuperarla.

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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11

Digita tu nombre de usuario y número de 
cédula para continuar con el proceso de
recuperar tu contraseña.

Ingreso de datos

Ingresa los datos para validar y recuperar tu contraseña

1 A continuación deberás ingresar los datos que la página te solicita. En este caso tu usuario 
y tu cédula o RUC. Presiona sobre el botón “Continuar”. 

Enviaremos un código de seguridad a tus medios de notificación registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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¡Listo! Se ha recuperado tu contreseña con éxito. Una contraseña temporal será enviada a tu correo 
electrónico registrado en CoopMego, úsala para ingresar a MegOnline acompañada de tu usuario re-
gular.

Cuando ingreses deberás cambiar tu contraseña temporal y configurar una nueva.

2

13

Revisa tu correo electrónico con que el 
aperturaste la cuenta de ahorros, en el
encontrarás la contraseña temporal.

Reinicio de contraseña

Aceptar

Se ha enviado una contraseña temporal a tu correo electrónico,
por favor utilízala para iniciar sesión.

Estimado(a)

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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Si olvidaste tu usuario para ingresar a MegOnline, dirígete a:

https://megonline.coopmego.com/

Presiona sobre la opción “Olvidé mi usuario”, MegOnline te 
redireccionará a una nueva pantalla para empezar el proceso.

Olvidé mi usuario

14

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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15

Digita tu número de cédula y correo
electrónico para continuar con el proceso
de recuperar tu usuario.

Ingreso de datos

Ingresa los datos para validar y recuperar tu usuario

1 A continuación deberás ingresar los datos que la página te solicita. En este caso tu cédula 
o RUC y tu correo electrónico registrado en CoopMego. Presiona sobre el botón “Con-
tinuar”. 

Enviaremos un código de seguridad a tus medios de notificación registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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17

Revisa tu correo electrónico con que el 
aperturaste la cuenta de ahorros, en el
encontrarás el nombre de usuario.

Reinicio de Usuario

Aceptar

Se ha enviado tu nombre de usuario a tu correo electrónico, 
por favor utilízalo para iniciar sesión.

Estimado(a)

¡Listo! Se recuperó tu usuario con éxito. Puedes encontrarlo en tu correo electrónico, utilízalo para 
ingresar a MegOnline con normalidad.

2

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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Si caducó tu clave temporal para ingresar a MegOnline pue-
des ingresar a:

https://megonline.coopmego.com/

y presionar sobre la opción “¿Caducó tu clave temporal? Soli-
cítala aquí”, MegOnline te redireccionará a una nueva panta-
lla para empezar el proceso.

Clave temporal caducada

18

Caducó mi clave temporal

Haz clic en “¿Caducó tu clave temporal?
solicitala aquí”.

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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19

Ingresa tu número de cédula y correo 
electrónico con el que se aperturo la 
cuenta de ahorros.

Ingreso de datos

Ingresa los datos para recuperar tu usuario 
y generar tu contraseña temporal

1 A continuación deberás ingresar los datos que la página te solicita. En este caso tu cédula 
o RUC y tu correo electrónico registrado en CoopMego. Presiona sobre el botón “Con-
tinuar”. 

Enviaremos un código de seguridad a tus medios de notificación registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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21

Revisa tu correo electrónico con que el 
aperturaste la cuenta de ahorros, en el
encontrarás tus credenciales temporales.

Ingreso de datos

Se ha enviado tu usuario y contraseña temporal a tu correo electrónico, por favor utilízalo para iniciar sesión.

Aceptar

Se ha enviado una contraseña temporal a tu correo 
electrónico, por favor utilízala para iniciar sesión.

Estimado(a)

¡Listo! Se envió una nueva contraseña temporal al correo electrónico registrado en CoopMego. 
Úsala para ingresar con normalidad a MegOnline, recuerda que deberás cambiarla al hacerlo.

2

¿Cómo recupero el acceso a MegOnline?
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22

Desbloquear MegOnline

Haz clic “Desbloquear MegOnline”.

Olvidé mi contraseña / Desbloquear MegOnline

Si olvidaste tu usuario para ingresar a MegOnline, dirígete a:

https://megonline.coopmego.com/

Presiona sobre la opción “Olvidé mi usuario”, MegOnline te 
redireccionará a una nueva pantalla para empezar el proceso.

Desbloquear MegOnline

Desbloquear MegOnline
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23

Digita tu nombre de usuario y número de
cédula para continuar con el proceso de
desbloqueo.

Ingreso de datos

Ingresa los datos para desbloquear MegOnline

Ingresa los datos para desbloquear MegOnline

1 A continuación deberás ingresar los datos que la página te solicita. En este caso tu cédula 
o RUC y tu correo electrónico registrado en CoopMego. Presiona sobre el botón “Con-
tinuar”. 

Enviaremos un código de seguridad a tus medios de notificación registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

Desbloquear MegOnline
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25

Revisa tu correo electrónico con el que 
aperturaste la cuenta de ahorros, en el
mismo encontrarás tu contraseña temporal.

Desbloqueo con éxito

Aceptar

Se ha enviado una contraseña temporal a tu correo electrónico,
por favor utilízala para iniciar sesión.

Estimado(a)

¡Listo! MegOnline ha sido desbloqueado con éxito. Para ingresar se te envió una nueva contraseña 
temporal al correo electrónico registrado en CoopMego. Úsala para ingresar con normalidad a 
MegOnline, recuerda que deberás cambiarla al hacerlo.

2

Desbloquear MegOnline
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¿Cómo realizo pagos y 
transferencias en MegOnline?4
Desde MegOnline puedes realizar transferencias a cuentas 
CoopMego y a cuentas de otras instituciones financieras 
de forma gratuita. Además puedes realizar el pago de tus 
servicios, recargas, pago de tarjetas de crédito y mucho más.

Para realizar transferencias ingresa a tu cuenta de MegOnli-
ne desde un navegador de confianza y dirígete a la opción 
“Transferir”. 

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el recua-
dro “A cuentas CoopMego”.

Transferencias a Cuentas CoopMego

Transferencias a Cuentas
CoopMego

26

En la posición consolidada nos dirigimos 
a transferir.

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

27

¿Cómo realizo pagos y transferencias en MegOnline?
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Tipo de transferencia 

Cuenta de origen 

Beneficiario 

Monto (Monto mínimo $0.01 - monto máximo $10000.00)

Detalle

$

Otras cuentas CoopMego 

Continuar

1 En la pantalla desplegada selecciona la cuenta de origen y 
el beneficiario de la transferencia.

A continuación ingresa el monto a transferir y el detalle. 
Presiona continuar.

Ingreso de Datos

34

Ingresa el beneficiario, monto a transferir,
detalle de la misma y correo electrónico.

Tipo de transferencia 

Cuenta de origen 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Beneficiario 

Monto (Monto mínimo $0.01 - monto máximo $10000.00)

Detalle

Comida

$ 50

Emeregildo  Alvarado Bustamante/
COOPMEGO - 401010XXXXX3 - MEGOAHORROS

Otras cuentas CoopMego 

Continuar

Transferencias a Cuentas CoopMego
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35

Verifica que la información
es la correcta.

Confirmación

Desde 
Cuenta de origen 

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

Para 

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Comida

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

Concepto:

$50.00

ERMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
COOPMEGO - 401010XXXXX3 - MEGOAHORROS

Transferir Cancelar

MegOnline te presentará un resumen de la transferen-
cia que estás a punto de realizar. Verifica que la infor-
mación sea correcta y presiona en “Transferir”. 

Te enviaremos un código de seguridad a tu número de 
celular registrado en CoopMego. Ingrésalo para con-
firmar la transferencia.

2

Transferencias a Cuentas CoopMego
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Su transferencia se realizó con
éxito.

Comprobante

Transacción realizada con éxito

Desde 

Para 
EMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
COOPMEGO - 401010XXXXX3 - MEGOAHORROS

Imprimir Realizar otra transferencia

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
 CoopMego                      4080100XXXXX -MegoAhorros

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Comida

10298301

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

Concepto:

Referencia:

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

$50.00
¡Listo! Tu transferencia se realizó con éxito. Megon-
line te mostrará el comprobante de la transacción, 
puedes imprimirlo o descargarlo para llevar control 
de tus transacciones.

3

Transferencias a Cuentas CoopMego
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Para agregar un beneficiario de CoopMego ingresa a Me-
gOnline desde un navegador de confianza y dirígete a la op-
ción “Transferir”. 

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el recua-
dro “Registrar/ Eliminar cuentas”. Se desplegará una nueva 
pantalla donde podrás observar las cuentas que tienes regis-
tradas. Puedes editarlas o eliminarlas.
 
             
            Presiona sobre la opción “Agregar cuentas CoopMego”

Agregar cuentas CoopMego

Transferencias a Cuentas
CoopMego

26

En la posición consolidada nos dirigimos 
a transferir.

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

27

Agregar cuenta

28

Agregamos la cuenta CoopMego que se le va
realizar la transferencia de dinero.

FULANITO PÉREZ

Agregar cuentas CoopMego

1

Agregar cuentas CoopMego
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29

Ingresa el número de cuenta para agregarlo
como beneficiario.

Agregar Beneficiario

Agregar Cancelar

Número de cuenta
4010XXXXXXXX0

En el recuadro que se despliega ingresa el número de cuenta del beneficiario a agregar y 
presiona en agregar. El sistema validará el dato ingresado.

2

Agregar cuentas CoopMego
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Ingreso de datos

30

Al ingresar una cuenta existente de CoopMego
automáticamente se llenan el resto de campos,
excepto el correo electrónico que debe ingresar. 

Número de cuenta

Tipo de cuenta

Identificación del beneficiario

Nombre del beneficiario

Correo

Añadir a favoritoi

Agregar Cancelar

4010XXXXXXXX0

CUENTA DE AHORROS

1104XXXXXXX9

Enestro Fulanito Pérez Gómez

Fulino12@gmail.com

Si la cuenta ingresa es válida, MegOnline te mostrará  
los datos del beneficiario, valida que sean correctos.

Si deseas puedes añadir el correo electrónico, el mis-
mo será usado para enviarle notificaciones a tu bene-
ficiario cuando transacciones con él. 

A continuación presiona “Agregar”. 

3

¡Recuerda! Puedes añadir el beneficiario a favoritos, esto 
te permitirá encontrarlo más rápido. 
Además, las cuentas añadidas a favoritos no necesitan el 
ingreso de códigos de seguridad para transferir.

Agregar cuentas CoopMego
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31

Verifica que todos los datos sean
correctos y pulsa en confirmar.

Confirmación de datos

Beneficiario 

Institución financiera 

Enestro Fulanito Pérez Gómez

CoopMego

1104XXXXXXX9
Fulino12@gmail.com

4010XXXXXXXX0

Confirmar Cancelar

Se desplegará un resumen con los datos del bene-
ficiario agregado. Verifica que todo es correcto y 
presiona confirmar. 

Te enviaremos un código de seguridad al celular re-
gistrado en CoopMego, ingrésalo y presiona confir-
mar.

4

Agregar cuentas CoopMego
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43

Nuevo beneficiario agregado 

Detalle:

No. de cuenta:

Nombre de beneficiario:

Institución financiera:

Volver

Transacción realizada con éxito

Banco Verde

4010XXXXXXXX0

Enestro Fulanito Pérez Gómez

¡Listo! Se agregó el beneficiario con éxito. Ya pue-
des transferir o transaccionar con esta cuenta con 
normalidad.

5

Agregar cuentas CoopMego
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Transfiere a cualquier banco o cooperativa de forma gratui-
ta, mediante MegOnline. A continuación te indicamos cómo 
realizarlo.

Transferencias a otros bancos o cooperativas. 

1

Transferencias a Cuentas
CoopMego

26

En la posición consolidada nos dirigimos 
a transferir.

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

38

Agregar cuentas de otro 
Bancos o Cooperativas

Ingresa a Megonline desde un navegador de confian-
za y dirígete a la opción “Transferir”, una vez se des-
plieguen las opciones presiona sobre el botón “A otros 
Bancos o Cooperativas”. 

Transferencias a otros bancos o cooperativas. 
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44

Tipo de transferencia 

Cuenta de origen 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Beneficiario 

Monto (Monto mínimo $ 1.00 - monto máximo $10000.00)

Detalle

Comida

$ 50

Emeregildo  Alvarado Bustamante/
BANCO VERDE - 401010XXXXX3 - AHORROS

Otras entidades financieras

Continuar

A continuación ingresa los datos que te solicita Me-
gOnline, en este caso la cuenta de origen, el benefi-
ciario, el monto a transferir y de forma opcional el de-
talle de la transacción que estás realizando.

Presiona el botón “Continuar”. 

2

Transferencias a otros bancos o cooperativas. 
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MegOnline te mostrará un resumen previo a realizar 
la transferencia. Verifica que todos los datos sean co-
rrectos y presiona en el botón “Transferir”.

3

45

Desde 
Cuenta de origen 

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

Para 

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Detalle
Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Cine

En línea - Acreditación
en máximo 15 min.

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

Concepto:

Tipo de transferencia:

$50.00

EMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
Banco Verde - 401010XXXXX3 - AHORROS

Transferir Cancelar

¡Recuerda! Presta atención al tiempo de acreditación 
de la transferencia y verifica que sea correcto previo a 
continuar con el proceso.

Transferencias a otros bancos o cooperativas. 
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47

Transacción realizada con éxito

Desde 

Para 
EMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
BANCO VERDE - 401010XXXXX3 - AHORROS

Imprimir Realizar otra transferencia

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
 CoopMego                      4080100XXXXX -MegoAhorros

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Cine

10298301

Valor de la transferencia::

Valor total debitado:

Concepto:

Referencia:

Tipo de transferencia En línea - Acreditación
en máximo 15 min.

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

$50.00

Si todo es correcto, MegOnline te mostrará el com-
probante de la transacción en el que encontrarás 
todos los datos. 

Puedes imprimirlo o descargarlo. 

4

Transferencias a otros bancos o cooperativas. 
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Para agregar un beneficiario de otra institución financiera in-
gresa a MegOnline desde un navegador de confianza y dirí-
gete a la opción “Transferir”. 

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el recua-
dro “Registrar/ Eliminar cuentas”. Se desplegará una nueva 
pantalla donde podrás observar las cuentas que tienes regis-
tradas. Puedes editarlas o eliminarlas.

Presiona sobre la opción “Agregar cuentas de otros 
Bancos o Cooperativas”

Agregar beneficiario de otra institución financiera

Transferencias a Cuentas
CoopMego

26

En la posición consolidada nos dirigimos 
a transferir.

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

27

1

38

Agregar cuentas de otro 
Bancos o Cooperativas

Agregar beneficiario de otra institución financiera



33
Inicio

39

Institución financiera

Tipo de cuenta

Identificación del beneficiario

Número de cuenta

Validar Cancelar

BANCO DE VERDE

En línea - Acreditación en máximo 15 minutos

CUenta corriente

CUenta de ahorros

1104XXXXXXX9

290023213141

Ingresa los datos que te solicita MegOnline, en este 
caso la institución financiera, el tipo de cuenta, el nú-
mero de cuenta y la identificación del beneficiario. 

Presiona el botón “Validar”. 

2

Agregar beneficiario de otra institución financiera
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Institución financiera

Tipo de cuenta

Identificación del beneficiario

Número de cuenta

Agregar Cancelar

BANCO DE VERDE

En línea - Acreditación en máximo 15 minutos

CUenta corriente

CUenta de ahorros

1104XXXXXXX9

290023213141

Correo

Añadir a favoritoi

Nombre del beneficiario

Enestro Fulanito Pérez Gómez

Fulino12@gmail.com

Si los datos son correctos la página te mostrará el 
nombre del beneficiario. Si deseas puedes añadir el 
correo electrónico para enviarle notificaciones de las 
transacciones que realices a esta cuenta.  Presiona 
sobre el botón “Agregar”. 

3

¡Recuerda! Puedes añadir el beneficiario a favoritos, esto 
te permitirá encontrarlo más rápido. 
Además, las cuentas añadidas a favoritos no necesitan el 
ingreso de códigos de seguridad para transferir.

Agregar beneficiario de otra institución financiera
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Se desplegará un resumen con los datos del bene-
ficiario agregado. Verifica que todo es correcto y 
presiona confirmar. 

Te enviaremos un código de seguridad al celular re-
gistrado en CoopMego, ingrésalo y presiona confir-
mar.

4

41

Beneficiario 

Institución financiera 

Enestro Fulanito Pérez Gómez

Banco Verde

1104XXXXXXX9
Fulino12@gmail.com

4010XXXXXXXX0 - Ahorros

Confirmar Cancelar

Agregar beneficiario de otra institución financiera
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Consulta todas las transferencias que has realizado mediante 
la opción “Consulta de transferencias”. Para acceder a la op-
ción ingresa a MegOnline desde tu navegador de confianza y 
dirígete a la opción “Transferir”. 

Una vez se han desplegado las opciones presiona so-
bre la opción “Consultas”.

Consulta de transferencias

Transferencias a Cuentas
CoopMego

26

En la posición consolidada nos dirigimos 
a transferir.

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

1

Consulta de transferencias

48

Realiza clic en transferir donde dice
“Consultar”.

Consulta de transferencias
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Ingresa los datos solicitados. En principio la cuenta 
de la que deseas consultar, en caso de tener más de 
una. 

Presiona el botón “Ver transferencias”. 

2

49

Selecciona la cuenta que deseas
revisar en el caso que tengas más
de una cuenta.

Elije la cuenta

Cuenta

Titular de la cuenta

401010XXXXXX3

Ernesto Fulano Pérez Gómez

Ver Transferencias

Consultas

50

Seleciona la fecha aproximada de la
transferencia que deseas consultar y
filtra si fue a otras Instituciones financieras
o en CoopMego.

Número de cuenta

Mego ahorros /Ernesto Fulanito Pérez Gómez

Saldo disponible

16 /7/20204

401010XXXXXX3 $ 3,000.00

Ver más detalles de la cuenta

Saldo contable

$ 3,000.00

Fecha

Tipo de movimiento

Desde

Todas

A mis cuentas CoopMego

A otras instituciones financieras

16 /8/20204Hasta

Consultar

Canal

A continuación se desplegarán las transferencias que 
has realizado. En la parte derecha encontrarás dife-
rentes filtros que puedes activar para hacer más fácil 
tu búsqueda. 

Por ejemplo puedes ingresar la fecha aproximada de 
la transacción, el tipo de transferencia y más opcio-
nes.

3

Consulta de transferencias



38
Inicio

51

Este es el resultado de tus filtros donde
puedes observar si está la transferencia
que deseas consultar.

Últimos movimientos

Entidad financiera

Mego ahorros /Ernesto Fulanito Pérez Gómez

Beneficiario

Banco Verde S.A Fulanita Carrión

Ver más movimientos

Tipo de cuenta Referencia Monto

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ahorros

0192438710 $50.00

CoopMego Fulanito Pérez 0192438710 $220.00

CoopMego Ernesto Ruiz 0192438710 $20.00

CoopMego Amable Carrión 0192438710 $10.00

Banco Azul Luzero Marquez 0192438710 $89.00

Banco Amarillo Fulanita Carrión 0192438710 $50.00

¡Listo! MegOnline te mostrará las transferencias que has realizado y que coinciden con los 
filtros seleccionados. Recuerda que también puedes ver estás transacciones en tus movi-
mientos.

4

Consulta de transferencias
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¿Cómo realizo pagos 
y recargas en MegOnline?5
Desde MegOnline puedes realizar tus pagos de servicios, 
planes celulares, recargas y mucho más. A continuación te 
enseñamos cómo realizarlo. 

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de 
MegOnline desde un navegador de confianza y dirígete a la 
opción “Pagos y recargas”. 

Pago de servicios

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

64

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

64

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre 
el tipo de pago que deseas realizar. En este caso “Mu-
nicipios”. 

1

¿Cómo realizo pagos y recargas en MegOnline?
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MegOnline te mostrará los diferentes Municipios a 
los que puedes realizar pagos. Selecciona uno y con-
tinua el proceso. En este caso se seleccionó “GAD 
MUNICIPIO DE LOJA”.

2

Selecciona la cuenta desde la que se va a debitar el 
pago y procede a llenar los datos que te el sistema 
te solicita.

Presiona sobre el botón “Consultar”.

3

65

Información del socio 

Información del servicio a pagar 

Cuenta a debitar 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Servicio 

Nro. Telf/Código/Celular

Guardar como servicio frecuente

GAD MUNICIPIO DE LOJA

Servicio nuevo 

Servicios registrados 

Consultar Cancelar

1102323XXXX

65

Información del socio 

Información del servicio a pagar 

Cuenta a debitar 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Servicio 

Nro. Telf/Código/Celular

Guardar como servicio frecuente

GAD MUNICIPIO DE LOJA

Servicio nuevo 

Servicios registrados 

Consultar Cancelar

1102323XXXX

¡Recuerda! Puedes añadir el pago como servicio 
frecuente para realizar tus transacciones de forma más 
rápida y organizada.

Pago de servicios
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FULANITO PÉREZ

66

Sel

Mego ahorros /Ernesto Fulanito Pérez Gómez

Código servicio

Beneficiario

Rubro

Valor a pagar

Detalle Monto

Nro. Factura:0-3434 $50.00

$50.00

Valor a total

$50.00Fulanito Pérez Gómez

Continuar Cancelar

1102323XXXX CNT (TELÉFONO,TV,
INTERNET,CELULAR)

MegOnline te mostrará las deudas pendientes que registra el servicio consultado. Selecciona  
las deudas que deseas pagar y presiona sobre el botón “Continuar”. 4

Pago de servicios
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Depositante 
ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

Beneficiario 

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Detalle del servicio

Costo del servicio:

Servicio:

$0.00

$50.00

$50.00

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

$50.00

EMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
11032XXX - CNT(TELÉFONO,TV,INTERNET)

Pagar Cancelar

Concepto:

CNT (TELÉFONO,TV,INTERNET,CELULAR)

Nro. Factura:0-3434

Te presentaremos un resumen del pago que estás 
a punto de realizar. Revisa que todos los datos sean 
correctos y presiona en el botón “Pagar”.

Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego.

Ingrésalo y presiona confirmar.

5

69

Transacción realizada con éxito

Depositante 

Beneficiario 
EMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
12312312312      

Imprimir Realizar otro pago

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
 CoopMego                      4080100XXXXX -MegoAhorros

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

Concepto:

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

$50.00

CNT (TELÉFONO,TV,INTERNET,CELULAR)

Nro. Factura:0-3434

6 ¡Listo! Si tu pago se realizó de manera correcta Me-
gOnline te mostrará el comprobante de la transac-
ción. Puedes imprimirlo o realizar otro pago.

Pago de servicios
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Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de 
MegOnline desde un navegador de confianza y dirígete a la 
opción “Pagos y recargas”. 

Recargas

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre 
el tipo de pago que deseas realizar. En este caso “Re-
cargas”. 

1

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

64

85

Recargas
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A continuación selecciona el servicio a pagar e ingre-
sa los datos que te solicita el sistema. Presiona “Re-
cargar”

MegOnline te mostrará un resumen de la recarga 
que estás a punto de realizar. Revisa que todo sea co-
rrecto y presiona el botón “Pagar”. 

2

6586

Información del socio 

Información del servicio a pagar 

Cuenta a debitar 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Servicio 

Celular

Guardar como servicio frecuente

CLARO MEGAS - MEGAS

Servicio nuevo 

Recargar Cancelar

098324XXXXX

Valor

5.15

3

87

Depositante 
ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

Beneficiario 

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Detalle del servicio

Costo del servicio:

Servicio:

$0.00

$5.15

$5.15

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

$5.15

098324XXXXX

Pagar Cancelar

Concepto:

CLARO MEGAS - RECARGAS

Operadora: CLARO MEGAS - RECARGAS

Recargas
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Transacción realizada con éxito

Depositante 

Beneficiario 

Imprimir Realizar otro pago

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
 CoopMego                      4080100XXXXX -MegoAhorros

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$5.15

$5.15

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

Concepto:

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

$5.15

Operadora: CLARO MEGAS - RECARGAS

098324XXXXX

¡Listo! Si tu recarga se realizó de manera correcta 
MegOnline te mostrará el comprobante de la tran-
sacción. Puedes imprimirlo o realizar otro pago.

¡Recuerda! Puedes añadir tu recarga como servicio 
frecuente para realizar tus transacciones de forma más 
rápida y organizada.

Recargas
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FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 
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FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de 
MegOnline desde un navegador de confianza y dirígete a la 
opción “Pagos de tarjetas”. 

Pago de tarjetas de crédito

MegOnline te mostrará varias opciones, como “Agre-
gar beneficiario”, también te mostrará las tarjetas que 
tienes registradas para pagar. 

Selecciona la opción “Pagar tarjetas”.

1

Pago de tarjetas de crédito

¿Cómo realizo pagos de mis 
tarjetas de crédito en MegOnline?6
Desde MegOnline puedes pagar ¡Gratis! Sin comisión a todas 
tus tarjetas de crédito. A continuación te enseñamos cómo 
realizarlo. 
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Si es un nuevo beneficiario registra los datos solici-
tados y presiona “Procesar”. Si todo es correcto, Me-
gOnline te mostrará los datos del beneficiario, pre-
siona “Procesar”. 

Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego, ingrésalo 
y presiona continuar.

2

3

77

Institución financiera 

Número de tarjeta 

Identificación del beneficiario 

Banco Verde

1102345XXXX

Nombre del beneficiario 

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ

Correo 

efulanito@gmail.com

Alias 

Fulanito

1102 3789 1290

Procesar Cancelar

78

Beneficiario 

Institución financiera 

Enestro Fulanito Pérez Gómez

Banco Verde

1104XXXXXXX9
Fulino12@gmail.com

4010XXXXXXXX0 - Visa

Procesar Cancelar

FULANITO PÉREZ

Pago de tarjetas de crédito
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Pagar tarjeta 
Cuenta origen 

Monto: (Monto mínmio $1.00 - monto máximo $10000.00) 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Tarjetas(s) (Seleccione la tarjeta a la que desee pagar) 

$

Continuar Cancelar

Banco Verde 

Fulanizo 
2342 2134 1231 

Crédito

Ernesto Fulanito Pérez Gómez -Banco Verde - 2342 2134 1231

Detalle 

Comida

50

Podrás continuar con el pago de tu tarjeta. Selec-
ciona la cuenta de origen, la tarjeta beneficiaria y el 
monto a pagar. Si deseas puedes añadir el detalle del 
pago para un mejor control de tus transacciones. 

Presiona “Continuar”. 

4

82

Desde 
ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

Para 

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Comida

En línea - 15 minutos 

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

$50.00

BANCO VERDE
11032XXX - Visa

Pagar Cancelar

Concepto:

Tipo de transferencia:

A continuación MegOnline te mostrará un resumen 
del pago de la tarjeta que estás por realizar. Si todo 
es correcto presiona sobre el botón “Pagar”. 

Te enviaremos un código de seguridad a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego, ingrésalo 
para confirmar la transacción.

5

Pago de tarjetas de crédito
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6 ¡Listo! Si tu pago de tarjeta de crédito se realizó de 
manera correcta MegOnline te mostrará el compro-
bante de la transacción. Puedes imprimirlo o realizar 
otro pago.

84

Transacción realizada con éxito

Desde 

Para 
EMEREGILDO  ALVARADO BUSTAMANTE
Banco Verde                      2233 1234 2312 XXXX     

Imprimir Realizar otro pago

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
 CoopMego                      4080100XXXXX -MegoAhorros

Detalle

Costo del servicio: $0.00

$50.00

$50.00

Comida

En línea - 15 minutos

Valor de la transferencia:

Valor total debitado:

Concepto:

Tipo de transferencia:

Monto:

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

$50.00

Pago de tarjetas de crédito
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Tarjeta de débito

90

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 
Tarjeta de débito

90

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

¿Cómo administro mi tarjeta 
de débito en MegOnline?7
Desde MegOnline puedes cambiar la clave de tu tarjeta de 
débito, bloquearla o anularla. A continuación te enseñamos 
cómo realizarlo. 

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de 
MegOnline desde un navegador de confianza y dirígete a la 
opción “Tarjeta de débito”.

Cambio de clave

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el 
tipo de acción que deseas realizar. En este caso “Cam-
bio de clave tarjeta”. 

1

¿Cómo administro mi tarjeta de débito en MegOnline?
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91

Selecciona tu tarjeta de débito 

Digita una nueva clave para usar tu
tarjeta de débito en cajeros automáticos 

Confirmar nueva clave 

Los dígitos no deben ser iguales

Los dígitos no deben ser consecutivos

No deben ser igual a las últimas 5 claves registradas

Continuar

1234 54643 XXXX XXXX
ERNESTO FULANITO

Las claves coinciden

i

Si tienes varias tarjetas de débito selecciona aquella 
a la que vas a cambiarle la clave. A continuación in-
gresa una clave que cumpla con los parámetros de 
seguridad.

Ingresa nuevamente tu nueva clave y presiona sobre 
el botón “Continuar”. Te enviaremos un código de 
seguridad a tus medios de notificación registrados 
en CoopMego, ingrésalo para confirmar el cambio 
de clave.

2

3

Cambio de clave
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93

Transacción realizada con éxito

Datos del beneficiario 

Posición consolidada

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
Tarjeta de débito                      4080 1003 2533 XXXXX

Recuerda esta clave te permitirá realizar el retiro en cajeros
automático a nivel nacional e internacional

¡Listo! Se cambio la clave de tu tarjeta de débito con 
éxito y ya puedes usarla para transaccionar en cual-
quier cajero automático a nivel nacional o interna-
cional. MegOnline mostrará un comprobante de la 
acción que acabas de realizar. 

Puedes presionar en el ícono de ojo para ver la clave 
que acabas de configurar.

¡Recuerda! Usa siempre claves seguras. Evita 
combinaciones comunes o patrones de números que 
puedan ser adivinados fácilmente. 

Cambio de clave de tarjeta de débito
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Bloqueo o anulación de tarjeta de débito

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de 
MegOnline desde un navegador de confianza y dirígete a la 
opción “Tarjeta de débito”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el 
tipo de acción que deseas realizar. En este caso “Blo-
quear/ Anular”. 

1

Tarjeta de débito

90

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

Bloqueo o anulación

94

Bloqueo o anulación de tarjeta de débito
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Si tienes varias tarjetas de débito selecciona aquella a 
la que vas a cambiarle la clave. A continuación, selec-
ciona la acción a realizar. 

Puedes bloquear tu tarjeta de forma temporal o anu-
larla para no volver a transaccionar con esta. 

En este caso vamos a seleccionar la opción “Anular 
tarjeta”, A continuación se te mostrará un mensaje 
de confirmación, si estás de acuerdo presiona “Acep-
tar”. 

2

3

97

Anular tarjeta

Selecciona tu tarjeta de débito 

Bloquear tarjeta

1234 54643 XXXX XXXX
ERNESTO FULANITO

Bloquearás tu tarjeta de manera temporal.

Anular tarjeta
Requerirás una nueva tarjeta para transaccionar.

Estado: Activa

Su transacción se realizó con éxito.

Advertencia

98

Si la anulas debes acercarte a una agencia
a solicitar una nueva tarjeta de débito.

Fulanito, estás a punto de anular tu tarjeta de débito. Requerirás una nueva
tarjeta para transaccionar.

¿Estás seguro de anular tu tarjeta de forma definitiva?

Aceptar Cancelar

Bloqueo o anulación de tarjeta de débito
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Su transacción se realizó con éxito.

Comprobante

Datos de la transacción:

Posición consolidada

Anulación realizada con éxito

ERNESTO FULANITO PÉREZ GÓMEZ
Tarjeta de débito                4080 1003 2533 XXXXX

Estado                                                                 Anulada

Una vez has anulado tu tarjeta, MegOnline te mos-
trará un mensaje de confirmación. Una vez hayas 
realizado esta acción no se realizarán más débitos 
mediante esta tarjeta, tampoco podrás usarla en ca-
jeros automáticos o negocios físicos o digitales.

¡Recuerda! Una vez has realizado la anulación de una de 
tus tarjetas de débito, deberás solicitar una nueva para 
poder volver a transaccionar.

Bloqueo o anulación de tarjeta de débito
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Solicitar Ahorro propósito

100

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ Solicitar Ahorro propósito

100

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

¿Cómo solicito productos 
y servicios en MegOnline?8
Desde MegOnline puedes abrir tu ahorro propósito, inversión 
a plazo fijo, certificados digitales, solicitud de crédito en línea 
y mucho más. A continuación te enseñamos cómo realizarlo. 

En MegOnline puedes solicitar tu ahorro propósito digital 
con una tasa de interés más alta que al solicitarlo en oficinas. 
Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde un na-
vegador de confianza y dirígete a la opción “Solicitudes”.

Ahorro propósito digital

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre 
el producto que deseas solicitar. En este caso “Ahorro 
propósito digital”. 

1

¿Cómo solicito productos y servicios en MegOnline?
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Elije el plazo (Plazo mínimo 6 meses)

Viaje Eduación Casa Auto Jubilación

Cuenta a debitar

Oficina

Objetivo

Ahorro mensual (Ahorro mínimo $20.00 - Ahorro máximo $5000.00)

$20.00

Se realizará el primer débito de tu cuenta el : 5/Sep/2024

$100

6 meses 9 meses

OFICINA MATRIZ / Bolívar 207 - 40 y Azuay

Personaliza tu objetivo

Viaje a otro país

Día a realizar el débito

12 meses 15 meses 18 meses

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Simular Nueva simulación

1 5 15 25 otro

A continuación MegOnline te mostrará diferentes 
opciones para personalizar tu póliza digital. Ingresa 
los datos solicitados y personaliza las opciones según 
tus necesidades.

Presiona en la opción “Simular”. 

2

¿Cómo solicito productos y servicios en MegOnline?
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Revisa los datos de la simulación, si estás de acuerdo 
con todo presiona en el botón “Crear cuenta”.

También puedes presionar sobre las diferentes op-
ciones que se muestran para mejorar tu ahorro pro-
pósito digital y aumentar la rentabilidad de tu dinero. 

3

102

Aceptar Cancelar

Crear cuenta Nueva simulación

FULANITO PÉREZ

102

Aceptar Cancelar

Crear cuenta Nueva simulación

FULANITO PÉREZ

A continuación te mostraremos los términos y con-
diciones de apertura de tu ahorro propósito digital. 

Léelos y si estás de acuerdo presiona “Continuar”. 

4

¿Cómo solicito productos y servicios en MegOnline?
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Transacción realizada con éxito

Datos del ahorro propósito digital 

Imprimir Nueva solicitud

Tasa de interés                         3%

Tasa de interés premio     4.5%

Ahorro total                                                                    $900.00
Monto interés a ganar                                                     $ 11.83
Monto interés premio                                                     $19.13

Total a recibir                                                        $930.96

Tasa de interés total a ganar
En caso que completes el plazo de tu ahorro

Detalle

Ahorro mensual ($): $100.00

$900.00

9

Viaje

40 XX XX XX XX

05/Sep/2024

$0.00

Ahorro total ($):

Plazo (meses):

Objetivo:

Cuenta a debitar:

Fecha de inicio de contrato:

Costo del servicio ($):

7,5%

¡Listo! Se creó tu ahorro propósito con éxito. Puedes 
consultar el avance de tu ahorro en MegOnline.

¿Cómo solicito productos y servicios en MegOnline?
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Solicitar Ahorro propósito

100

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

En MegOnline puedes solicitar tu depósito a plazo fijo digital 
con una tasa de interés más alta que al solicitarla en oficina. 
Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde un na-
vegador de confianza y dirígete a la opción “Solicitudes”.

Depósito a plazo fijo

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre 
el producto que deseas solicitar. En este caso “Póliza 
digital”. 

1

109

Solicitar póliza

Déposito a plazo fijo
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Información del socio 

Simulador póliza (DPF) 

Cuenta a debitar 

A qué oficina deseas asignar tu inversión: 

Ernesto Fulanito Pérez Gómez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Solicitar Limpiar

Forma de pago del interés:

Motivo de tu inversión:

Al vencimiento

Jubilación

Monto: (Monto mínimo $101.00 - máximo $4999.99)

4999.99

OFICINA MATRIZ / Bolívar 207 - 40 y Azuay

$

Plazo: (Plazo mínimo 31 días - máximo 400 días)

325
31 días 400 días

$101 $4999.99

A continuación MegOnline te mostrará diferentes 
opciones para personalizar tu póliza digital. Ingresa 
los datos solicitados y personaliza las opciones según 
tus necesidades.

Presiona en la opción “Simular”. 

2

111

Aceptar Cancelar

A continuación podrás observar los términos y con-
diciones, léelos y si estás de acuerdo presiona sobre 
el botón “Aceptar”. 

3

Déposito a plazo fijo
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Imprimir Nueva solicitud

Póliza digital

Nro. de cuenta:

Nombre del beneficiario:

Fecha de vencimiento:

Monto ($):

Plazo (días):

Concepto:

4023 XXXX XXX X

Fulanito Pérez

23/Jun/2024

$2578.00

32

Póliza digital

Detalle

Transacción realizada con éxito
¡Listo! Si todo está correcto, MegOnline te mostrará el 
comprobante de la transacción, donde podrás encontrar 
toda la información de tu póliza digital.

¡Recuerda! Puedes visualizar toda la información de tus 
productos desde la pantalla de inicio de MegOnline. 
Además podrás actualizar el alias para un mejor control 
de tus transacciones. 

Déposito a plazo fijo



63
Inicio

Solicitar Ahorro propósito

100

FULANITO PÉREZ GÓMEZ

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

En MegOnline puedes  ingresar tu solicitud de crédito en lí-
nea, mediante la cual un asesor podrá ponerse en contacto 
contigo para hacer realidad tu crédito. Para hacerlo ingresa a 
tu cuenta de MegOnline desde un navegador de confianza y 
dirígete a la opción “Solicitudes”.

Solicitud de crédito en línea

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el 
producto que deseas solicitar. En este caso “Solicitud 
de crédito en línea”. 

1

105

Solicitar crédito

Solicitud de crédito en línea
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Ingreso de datos

106

Ingreso fijo:

$0.00 $100,000.00
1200

Tipo de garantía

Firma

60

Cuota fija Cuota variable

Validar Limpiar

$

12 000$

Ingreso variable:

$0.00 $100,000.00
300$

Egresos:

Excedente: $700.00

$0.00 $100,000.00
200$

Monto solicitado

Plazo solicitado

Matriz

Oficina:

Tipo de amortización

Rango permitido desde $100.00 hasta $80,000.00

Plazo mínimo 13 meses - hasta 72 meses

A continuación MegOnline te pedirá que ingreses 
tus datos financieros así como datos para configurar 
tu crédito. 

Presiona en la opción “Validar”. 

2

Solicitud de crédito en línea
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A continuación te mostraremos un resumen del cré-
dito que estás a punto de solicitar, si estás de acuer-
do con toda la información  presiona sobre el botón 
“Procesar”.

3

107

Procesar Cancelar

Segmento:
De consumo

Detalle

Seguro:
$202.25

Subsegmento:
De consumo

OTros:
$792.72

Producto:
Creditodo

Seguro:
$202.25

Segmento:
De consumo

Total a pagar:
$29,661.91

Tipo de Garantía:
Firmas

Total de interés nominal:
15.5%

Monto solicitado:
20,000.00

Total de interés efectiva:
16.65%

Plazo:
60

Tasa del costo de
financiamiento::
18,15%

Cuota:
$497.40

Tipo de amnorización:
Tabla francesa

Solicitud de crédito en línea
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Imprimir Nueva solicitud

Solicitud de crédito en línea

Subsegmento:

Producto:

Tipo de Garantía:

Monto solicitado ($):

Plazo solicitado (meses):

Cuota($):

Intereses ($):

Seguro ($):

Otros($):

Total a pagar($):

Total interés nomial:

Total interés efectiva:

Tasa del costo de financiamiento:

Tipo de amortización:

Consumo

Creditodo

Firmas

20000.00

60

497.40

8869.19

202.25

792.72

29661.91

15.50%

16.65%

18.15%

Tabla francesa

Detalle

Transacción realizada con éxito

¡Listo! Si todo está correcto, MegOnline te mostrará el 
comprobante de la transacción, donde podrás encontrar 
toda la información de tu solicitud de crédito en línea.

¡Recuerda! Una vez ingresada tu solicitud de crédito 
en línea un asesor se pondrá en contacto contigo para 
continuar con el proceso de crédito.

Solicitud de crédito en línea
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Sel

Anulación de libreta cuenta inteligente

Cuenta

42343XXXXX

Nombre Nro. Libretín Monto

Fulanito Pérez Gómez 0101233XXXX $540.00

Anular Cancelar

Opciones de anulación: Número:

Por número de papeleta

Todo el libretín

99

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

¿Cómo anular o bloquear 
productos y servicios en MegOnline?9
Desde MegOnline puedes realizar la anulación de la cartola 
de tu cuenta de ahorros y la anulación de tu libretín de cuenta 
inteligente. A continuación te enseñamos cómo realizarlo. 

¿Se te perdió la cartola de tu cuenta de ahorros? No te preo-
cupes, en MegOnline puedes anularla para evitar que robos o 
estafas. Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde 
un navegador de confianza y dirígete a la opción “Anulacio-
nes y bloqueos”.

Anulación de cartola de cuenta de ahorros

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre 
la opción “Cartola”. 

1

113

Anulación y Bloqueos

¿Cómo cancelar o bloquear productos y servicios en MegOnline?
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Sel

Anulación de cartola

Cuenta

42343XXXXX

Nombre Nro. Cartola Monto

Fulanito Pérez Gómez 0101233XXXX $50.00

Anular Cancelar

Si tienes varias cuentas selecciona aquella a la que pertenece la cartola que necesitas anular.
A continuación presiona el botón “Anular”.

MegOnline te mostrará un resumen de la anulación que estás a punto de realizar. Si estás 
de acuerdo presiona “Confirmar” e ingresa el código de confirmación que enviaremos a tus 
medios de notificación.

2

Anulación de cartola de cuenta de ahorros
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¡Listo! Se ha anulado de forma exitosa la cartola de tu 
cuenta de ahorros. MegOnline te mostrará un com-
probante de la transacción. 

117

Anulación de cartola:

Detalle:

No. de tarjeta:

Nombre titular de la cuenta:

Transacción realizada con éxito

4010XXXXXXXX0

Fulanito Pérez Gómez 

Imprimir Nueva anulación

¡Recuerda! Una vez anulada la cartola de tu cuenta de 
ahorros, deberás acercarte a una de nuestras oficinas 
para solicitar una nueva y poder volver a transaccionar.

Anulación de cartola de cuenta de ahorros
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Sel

Anulación de libreta cuenta inteligente

Cuenta

42343XXXXX

Nombre Nro. Libretín Monto

Fulanito Pérez Gómez 0101233XXXX $540.00

Anular Cancelar

Opciones de anulación: Número:

Por número de papeleta

Todo el libretín

99

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 
En MegOnline puedes anular el libretín de tu cuenta inteli-
gente. Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde 
un navegador de confianza y dirígete a la opción “Anulacio-
nes y bloqueos”.

Anulación de libretín de cuenta inteligente

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre la 
opción “Libretín de cuenta inteligente”. 

1

Anulación

118

Anulación de libretín de cuenta inteligente
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Sel

Anulación de libreta cuenta inteligente

Cuenta

42343XXXXX

Nombre Nro. Libretín Monto

Fulanito Pérez Gómez 0101233XXXX $540.00

Anular Cancelar

Opciones de anulación: Número:

Por número de papeleta

Todo el libretín

99

¡Hola! FULANITO PÉREZ GÓMEZ 

Si tienes varios libretines, en la siguiente pantalla podrás seleccionar el que deseas anular. 
Además, puedes selecciona una papeleta en específico o todo el libretín. Cuanto hayas selec-
cionado las opciones presiona en la opción “Anular”.

2

Anulación de libretín de cuenta inteligente
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Confirmar Cancelar

Anulación de libreta cuenta inteligente:

Nro. de cuenta:

Nombre titular de la cuenta:

Número de papeleta

4023 XXXX XXX X

Fulanito Pérez

99

Detalle A continuación te mostraremos un resumen de la 
anulación que estás a punto de realizar, si estás de 
acuerdo con toda la información  presiona sobre el 
botón “Confirmar”.

Ingresa el código de seguridad enviado a tus medios 
de notificación registrados en CoopMego y presiona 
“Confirmar”.

3

Anulación de libretín de cuenta inteligente



73
Inicio

123

Anulación de libreta cuenta inteligente:

Detalle:

No. de tarjeta:

Nombre titular de la cuenta:

Transacción realizada con éxito

4010XXXXXXXX0

Fulanito Pérez Gómez 

Número de papeleta: 99

Imprimir Nueva anulación

¡Listo! Se anuló tu libretín de cuenta inteligente con éxi-
to. MegOnline te mostrará un comprobante de la tran-
sacción que se acaba de realizar.

¡Recuerda! Una vez anulado el libretín de tu cuenta 
inteligente, deberás acercarte a la oficina CoopMego más 
cercana para solicitar uno nuevo y volver a transaccionar.

Anulación de libretín de cuenta inteligente
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Donde estés llámanos al

099 800 8131 Los 365 días del año/24 horas
para bloqueos automatizados.

Atención personalizada con un asesor

Activación de MegOnline 100% en línea.
Recuperación de usuario, recuperación de contraseña.
Desbloqueo de MegOnline, Bloqueo de MegOnline.
Consulta de pagos, consulta de transacciones.
Recuperación de contraseña de tarjeta de débito en línea.

Lunes a Viernes
7H00 - 19H00

Sábados
8H00 - 13H00

Emergencias Financieras

Emergencias financieras
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