


indice

\) . . . v
v Da clic en la pantalla o en los titulos para acceder a la informacién

¢Cémo realizo transferencias?

¢Coémo solicito un producto o
servicio en MegOnline?

¢Coémo realizo pagos y recargas?

¢Cémo administro
mi tarjeta de débito?

¢Coémo pago mis ¢Coémo anulo mi cartola o
tarjetas de crédito? libretin de cuenta inteligente?
¢{Qué es MegOnline, ¢Cémo accedo a MegOnline?

cooperativa web?



Cooperativa web

:Qué es MegOnline Cooperativa electrénica? ’ | MegOnline

¢Qué es MegOnline
Cooperativa electrénica?

MegOnline es una Cooperativa Web que permite a nuestros
socios realizar con mayor seguridad y rapidez transacciones
electrénicas desde la comodidad de su casa u oficina sin cos-
to.

MegOnline, Cooperativa Web es ahora:

>> M43s intuitiva para realizar transacciones.

>> Visualmente mas agradable.

>> Adaptable a todos los dispositivos.

>> Maés amigable en sus interacciones.

>> 100% enfocada en mejorar la experiencia de usuario.

CoopMego se preocupa por la seguridad de sus socios.
MegOnline Cooperativa Web cuenta con un Certificado de
Sequridad, que protege la informacién transmitida mediante
un Certificado SSL emitido por “GlobalSign”, el mismo que
encripta la informacion antes de su envio por la red. La
informacion encriptada es ilegible por cualquier otra persona
que no sea el receptor legal, en este caso CoopMego.

En MegOnline puedes realizar tus consultas, pagos y
transferencias de manera inmediata; y como tu lo pediste,
mediante un canal electrénico mas amigable.

iRecuerda! Ingresa a MegOnline desde un
navegador de confianza digitando la URL:
https://megonline.coopmego.com

O escanea el cédigo QR.
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¢Cémo activo MegOnline Cooperativa electronica? ’ | Meg

2 ¢Como activo MegOnline,
cooperativa electrénica?

Activa MegOnline desde la comodidad de tu casa u ofici-
na, es facil, rapido y seguro. Solo debes ingresar a

https://megonline.coopmego.com/

Y presionar sobre la opcidn “Soy usuario nuevo”. MegOn-
line te redigird a una nueva pestafia para iniciar el proce-
so.

iRecuerda! Para ingresar por primera vez a MegOnline
debes mantener actualizados tus medios de notificacién.

>

Online

Cooperativa web

D>



¢Coémo activo MegOnline Cooperativa electrénica? ’ | MegOnline

Cooperativa web

Tener tus medios de notificaciones actualizados

Tener una cuenta de ahorros activa. (Correo electrénico - Celular).

Q

A continuacién deberds ingresar tu nimero de cédula o identifica-
ciény presionar en el botén “Continuar”.

D>



¢Coémo activo MegOnline Cooperativa electrénica? ’ | MegOnline

Cooperativa web

Necesitamos comprobar tu identidad
A continuacidn ingresa tu correo electrénico regis- Por favor, verifica el medio de notificacién que tienes registrado en
. . . CoopMego, luego digitalo en el campo de texto a continuacion:
trado en CoopMego v da click en el botén “Conti-
nuar”.

Enviar a mi correo (Co™"*go@H*"**l.com

Co™***go@H""**l.com

. . , . L. En CoopMego lo mas importante es cuidar tu seguridad, por ello
MegOnline te solicitara que ingreses tu cédigo dac- necesitamos validar tu identidad.

tilar. Puedes encontrarlo en la parte posterior de tu
cédula de identidad.

Da click en la opcién continuar e ingresa el cddigo de
seguridad que enviamos a tus medios de notificaciéon

) Encuentra el cédigo dactilar en la parte posterior de tu cédula
registrados en CoopMego.

D>
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Cooperativa web

¢Cémo activo MegOnline Cooperativa electrénica? ’ | MegOnline

Aceptar@ Cancelar

Lee los términos y condiciones de uso de MegOnline, si estas de acuerdo marca la casiilay presiona sobre
el botén “Aceptar” para activar el servicio.

D>



¢Coémo activo MegOnline Cooperativa electrénica? ’ | MegOnline

Cooperativa web

jListo! Has activado MegOnline con éxito.

Para ingresar al servicio deberds usar tu cédula y la
contrasefia temporal enviada a tus medios de notifi-
cacién registrados en CoopMego.

iRecuerda! Para activar MegOnline debes tener
actualizados tus medios de notificacién: correo
electrénico y celular de contacto.

D>



Cooperativa web

¢Como recupero el acceso a MegOnline? ’ | MegOnline

¢Coémo recupero el
acceso a MegOnline?

¢Olvidaste tu contrasefia o no recuerdas tu usuario? No te
preocupes puedes recuperarlo en linea y facilmente con
MegOnline. A continuacién te mostramos como hacerlo.

Recuperar contrasefia

Si olvidaste tu contrasefia de ingreso puedes dirigirte a

https://megonline.coopmego.com/

Presiona sobre la opcién “Olvidé mi contrasefia”, MegOnline
te redireccionard a una nueva pantalla para empezar el pro-
ceso.

D>



¢Cémo recupero el acceso a MegOnline? ’ IE@Q

Ingresa los datos para validar y recuperar tu contrasefa

A

A continuacion deberds ingresar los datos que la pagina te solicita. En este caso tu usuario
y tu cédula o RUC. Presiona sobre el botén “Continuar”.

Enviaremos un cddigo de sequridad a tus medios de notificacién registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

Online

Cooperativa web

D>



¢Como recupero el acceso a MegOnline? ’ | Megpg’mg

Estimado(a)
Se ha enviado una contrasefia temporal a tu correo electrénico,
por favor utilizala para iniciar sesion.

Acepta FS

jListo! Se ha recuperado tu contresefia con éxito. Una contrasefia temporal serd enviada a tu correo

: electrénico registrado en CoopMego, Usala para ingresar a MegOnline acompafiada de tu usuario re-

gular.

Cuando ingreses deberas cambiar tu contrasefia temporal y configurar una nueva.

D>
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Cooperativa web

¢Como recupero el acceso a MegOnline? ’ | MegOnline

Olvidé mi usuario

Si olvidaste tu usuario para ingresar a MegOnline, dirigete a:

https://megonline.coopmego.com/

Presiona sobre la opcién “Olvidé mi usuario”, MegOnline te
redireccionard a una nueva pantalla para empezar el proceso.

D>



¢Coémo recupero el acceso a MegOnline? ’ | MegOnline

Cooperativa web

Ingresa los datos para validar y recuperar tu usuario

A

A continuacion deberas ingresar los datos que la pagina te solicita. En este caso tu cédula
o RUC y tu correo electronico registrado en CoopMego. Presiona sobre el botdn “Con-
tinuar”.

Enviaremos un cddigo de sequridad a tus medios de notificacién registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

=



¢Como recupero el acceso a MegOnline? ’ | MegOnline

Cooperativa web

Estimado(a)

Se ha enviado tu nombre de usuario a tu correo electronico,
por favor utilizalo para iniciar sesion.

Acepﬁ{r(>

O iListo! Se recuperd tu usuario con éxito. Puedes encontrarlo en tu correo electrénico, utilizalo para
ingresar a MegOnline con normalidad.
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Cooperativa web

¢Como recupero el acceso a MegOnline? ’ | MegOnline

Clave temporal caducada

Si caducé tu clave temporal para ingresar a MegOnline pue-
desingresar a:

https://megonline.coopmego.com/

y presionar sobre la opcion “¢Caducé tu clave temporal? Soli-
citala aqui”, MegOnline te redireccionara a una nueva panta-
lla para empezar el proceso.

D>



¢Cémo recupero el acceso a MegOnline? ’ IE@Q

Ingresa los datos para recuperar tu usuario
y generar tu contrasefia temporal

A continuacion deberds ingresar los datos que la pagina te solicita. En este caso tu cédula
o RUC y tu correo electrénico registrado en CoopMego. Presiona sobre el boton “Con-
tinuar”.

Enviaremos un cddigo de sequridad a tus medios de notificacion registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

Online

Cooperativa web
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¢Coémo recupero el acceso a MegOnline? ’ | Meg

Estimado(a)

Se ha enviado una contrasefia temporal a tu correo
electronico, por favor utilizala para iniciar sesion.

Aceptagy

O

iListo! Se envid una nueva contrasefia temporal al correo electrénico registrado en CoopMego.
Usala para ingresar con normalidad a MegOnline, recuerda que deberas cambiarla al hacerlo.

Online

Cooperativa web

D>
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Olvidé mi contrasefa / Desbloquear MegOnIinE(\

O

Desbloquear MegOnline ’ |MegOnline

Cooperativa web

Desbloquear MegOnline

Si olvidaste tu usuario para ingresar a MegOnline, dirigete a:

https://megonline.coopmego.com/

Presiona sobre la opcién “Olvidé mi usuario”, MegOnline te
redireccionard a una nueva pantalla para empezar el proceso.

D>



Cooperativa web

Desbloquear MegOnline ’ |MegOnline

Ingresa los datos para desbloquear MegOnline

A continuacion deberds ingresar los datos que la pagina te solicita. En este caso tu cédula
o RUC y tu correo electrénico registrado en CoopMego. Presiona sobre el boton “Con-
tinuar”.

Enviaremos un cddigo de sequridad a tus medios de notificacion registrados en Coopme-
go. Ingrésalo y presiona “Continuar”

D>
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Desbloquear MegOnline ’ @9

Estimado(a)

Se ha enviado una contrasefia temporal a tu correo electrénico,
por favor utilizala para iniciar sesion.

Aceptar (\&)

iListo! MegOnline ha sido desbloqueado con éxito. Para ingresar se te envié una nueva contrasefia
temporal al correo electrénico registrado en CoopMego. Usala para ingresar con normalidad a
MegOnline, recuerda que deberas cambiarla al hacerlo.

Online

Cooperativa web
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Cooperativa web

¢Cémo realizo pagos y transferencias en MegOnline? ’ | MegOnline
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iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

¢Como realizo pagos y
transferencias en MegOnline?

Desde MegOnline puedes realizar transferencias a cuentas
CoopMego y a cuentas de otras instituciones financieras
de forma gratuita. Ademas puedes realizar el pago de tus
servicios, recargas, pago de tarjetas de crédito y mucho mas.

Transferencias a Cuentas CoopMego

Para realizar transferencias ingresa a tu cuenta de MegOnli-
ne desde un navegador de confianza y dirigete a la opcién
“Transferir”.

Unavez se te despleguen las opciones da click sobre el recua-
dro “A cuentas CoopMego”.

P>



Tipo de transferencia

Otras cuentas CoopMego

Cuenta de origen

Beneficiario

Monto (Mon

$

Detalle

Tipo de transferencia

Otras cuentas CoopMego

Cuenta de origen

Ernesto Fulanito Pérez Gémez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Beneficiario

Emeregildo Alvarado Bustamante/
COOPMEGO - 401010XXXXX3 - MEGOAHORROS

Monto (Monto minimo $0.01 - monto méaximo $10000.00)

$ (50

Detalle
Comida

Continuar

O

Transferencias a Cuentas CoopMego ’ | MegOnline

Cooperativa web

O En la pantalla desplegada selecciona la cuenta de origeny

el beneficiario de la transferencia.

A continuacién ingresa el monto a transferir y el detalle.
Presiona continuar.

D>



Transferencias a Cuentas CoopMego ’ | MegOnline

Cooperativa web

Desde

Cuenta de origen

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

verto: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

MegOnline te presentara un resumen de la transferen-
cia que estas a punto de realizar. Verifica que la infor-

Para
macion sea correctay presiona en “Transferir”.

ERMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE
COOPMEGO - 401010XXXXX3 - MEGOAHORROS ) ) ) )
Te enviaremos un cddigo de seguridad a tu nimero de

Detalle celular registrado en CoopMego. Ingrésalo para con-
firmar la transferencia.

Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia: $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Comida
Transferir Q Cancelar

O

D>



E&K CoopMego
g Transaccion realizada con éxito )

verts: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Desde

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ

CoopMego 4080100XXXXX -MegoAhorros
Para

EMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE
COOPMEGO - 401010XXXXX3 - MEGOAHORROS

Detalle
Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia: $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Comida
Referencia: 10298301
Imprimir Realizar otra transferencia

Transferencias a Cuentas CoopMego ’ IEég

o

Online

Cooperativa web

jListo! Tu transferencia se realizd con éxito. Megon-
line te mostrard el comprobante de la transaccion,
puedes imprimirlo o descargarlo para llevar control

de tus transacciones.

5>
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iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

Agregar cuentas CoopMego

©

Agregar cuentas CoopMego ’ | MegOnline

Cooperativa web

Agregar cuentas CoopMego

Para agregar un beneficiario de CoopMego ingresa a Me-
gOnline desde un navegador de confianza y dirigete a la op-
cién “Transferir”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el recua-
dro “Registrar/ Eliminar cuentas”. Se desplegard una nueva
pantalla donde podras observar las cuentas que tienes regis-
tradas. Puedes editarlas o eliminarlas.

O Presiona sobre la opcién “Agregar cuentas CoopMego”

D>



Agregar cuentas CoopMego ’ IEQ

NUmero de cuenta
40T0XXXXXXXX0

Agregar (S Cancelar

En el recuadro que se despliega ingresa el nimero de cuenta del beneficiario a agregary
presiona en agregar. El sistema validara el dato ingresado.

Online

Cooperativa web

2



Agregar cuentas CoopMego ’ | MegOnline

Cooperativa web

Ndmero de cuenta

2010X000XXO O Si la cuenta ingresa es valida, MegOnline te mostrara
los datos del beneficiario, valida que sean correctos.
Tipo de cuenta
CUENTA DE AHORROS Si deseas puedes afiadir el correo electrénico, el mis-
mo serd usado para enviarle notificaciones a tu bene-
ficiario cuando transacciones con él.

Identificacion del beneficiario

TT04XXXXXXX9

Nombre del beneficiario A continuacién presiona “Agregar”.

Enestro Fulanito Pérez Gomez

Correo

Fulino12@gmail.com

@ Anadirafavorito iRecuerda! Puedes afiadir el beneficiario a favoritos, esto
te permitird encontrarlo mas rapido.
Ademas, las cuentas afladidas a favoritos no necesitan el
Agregar(\ Cancelar . L. . .
Q{B ingreso de codigos de sequridad para transferir.

D>



Beneficiario

Enestro Fulanito Pérez Gomez

TTIO4XXXXXXX9
Fulinol2@gmail.com

Institucidn financiera

CoopMego
40TOXXXXXXXXO

Conﬁrmar(\S Cancelar

Cooperativa web

Agregar cuentas CoopMego ’ | MegOnline

Se desplegara un resumen con los datos del bene-
ficiario agregado. Verifica que todo es correcto vy
presiona confirmar.

Te enviaremos un codigo de seguridad al celular re-
gistrado en CoopMego, ingrésalo y presiona confir-
mar.

D>



m CoopMego

Q Transaccion realizada con éxito )

Detalle:

Nuevo beneficiario agregado

No. de cuenta: 40T0OXXXXXXXX0

Nombre de beneficiario: Enest@nito Pérez Gomez
Institucién financiera: Banco Verde

Volver

Agregar cuentas CoopMego ’ | MegOnline

Cooperativa web

iListo! Se agregd el beneficiario con éxito. Ya pue-
des transferir o transaccionar con esta cuenta con
normalidad.

D>



©

iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

Agregar cuentas de otro
Bancos o Cooperativas

Cooperativa web

Transferencias a otros bancos o cooperativas. ’ | MegOnline

Transferencias a otros bancos o cooperativas.

Transfiere a cualquier banco o cooperativa de forma gratui-
ta, mediante MegOnline. A continuacién te indicamos cémo
realizarlo.

O Ingresa a Megonline desde un navegador de confian-
za y dirigete a la opcién “Transferir”, una vez se des-
plieguen las opciones presiona sobre el botén “A otros
Bancos o Cooperativas”.

D>



Tipo de transferencia

Otras entidades financieras

Cuenta de origen

Ernesto Fulanito Pérez Gomez / $3,000
4080T100XXXXX / MegoAhorros

Beneficiario

Emeregildo Alvarado Bustamante/
BANCO VERDE - 401010XXXXX3 - AHORROS

Monto (Monto minimo $1.00 - monto maximo $10000.00)

$ (50

Detalle

Comida

Continuar

A

Transferencias a otros bancos o cooperativas. ’ | MegOnline

Cooperativa web

A continuacién ingresa los datos que te solicita Me-
gOnline, en este caso la cuenta de origen, el benefi-
ciario, el monto a transferir y de forma opcional el de-
talle de la transaccién que estés realizando.

Presiona el boton “Continuar”.

D>



Desde

Cuenta de origen
[ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ j

4080100XXXXX / MegoAhorros

weres: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Para
[EMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE .]
Banco Verde - 401010XXXXX3 - AHORROS
Detalle 7
(/"Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia: $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Cine
| Tipo de transferencia: En Iin’ea. - Acred!tacién
N\ en maximo 15 min.

Transferir (‘&) Cancelar

Cooperativa web

Transferencias a otros bancos o cooperativas. ‘ | MeQOnline

MegOnline te mostrard un resumen previo a realizar
la transferencia. Verifica que todos los datos sean co-
rrectos y presiona en el botén “Transferir”.

iRecuerda! Presta atencion al tiempo de acreditacion
de la transferencia y verifica que sea correcto previo a
continuar con el proceso.

D>



m CoopMego

0 Transaccion realizada con éxito )

veris: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Desde

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ

CoopMego 4080100XXXXX -MegoAhorros
Para

EMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE
BANCO VERDE - 401010XXXXX3 - AHORROS

Detalle
Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia:: $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Cine

En linea - Acreditacion

Tipo de transferencia PN .
en maximo 15 min.

Referencia: 10298301

Imprimir Realizar otra transferencia

Transferencias a otros bancos o cooperativas. ’ | MegOnline

Cooperativa web

O Si todo es correcto, MegOnline te mostrara el com-
probante de la transaccién en el que encontraras
todos los datos.

Puedes imprimirlo o descargarlo.

D>
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iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

Agregar cuentas de otro
Bancos o Cooperativas

Agregar beneficiario de otra institucién financiera ’ | MegOnline

Cooperativa web

Agregar beneficiario de otra institucion financiera

Para agregar un beneficiario de otra institucién financiera in-
gresa a MegOnline desde un navegador de confianza y diri-
gete a la opcién “Transferir”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el recua-
dro “Registrar/ Eliminar cuentas”. Se desplegard una nueva
pantalla donde podras observar las cuentas que tienes regis-
tradas. Puedes editarlas o eliminarlas.

O Presiona sobre la opcién “Agregar cuentas de otros
Bancos o Cooperativas”

D>



Agregar beneficiario de otra institucién financiera ’ | MegOnline

Cooperativa web

Institucién financiera

BANCO DE VERDE
En linea - Acreditacion en méximo 15 minutos

Tipo de cuenta

Cuenta corriente O Ingresa los datos que te solicita MegOnline, en este

caso lainstitucién financiera, el tipo de cuenta, el nd-
Cuenta de ahorros mero de cuentay la identificacion del beneficiario.

Identificacién del beneficiario

Presiona el boton “Validar”.
TI04XXXXXXX9

Ndmero de cuenta

290023213141

Validar(S Cancelar

D>



Agregar beneficiario de otra institucion financiera ’ | MegOnline

Cooperativa web

Institucién financiera
BANCO DE VERDE
En linea - Acreditacién en maximo 15 minutos
Tipo de cuenta O Si los datos son correctos la pagina te mostrara el
Cuenta corriente nombre del beneficiario. Si deseas puedes afiadir el
correo electronico para enviarle notificaciones de las
transacciones que realices a esta cuenta. Presiona
sobre el botdn “Agregar”.

Cuenta de ahorros

Identificacion del beneficiario
TTO4XXXXXXX9
Numero de cuenta

290023213141

Nombre del beneficiario

iRecuerda! Puedes afiadir el beneficiario a favoritos, esto
te permitird encontrarlo mas rapido.

Ademas, las cuentas afiadidas a favoritos no necesitan el
ingreso de cédigos de sequridad para transferir.

Enestro Fulanito Pérez Gdmez

Correo

Fulinol2@gmail.com

@ Afadir a favorito

Agregar\gB Cancelar

B>



Beneficiario

Enestro Fulanito Pérez Gémez

TTOAXXXXXXX9
Fulinol2@gmail.com

Institucion financiera

Banco Verde
4010XXXXXXXXO0 - Ahorros

Conﬁrmar(‘\S Cancelar

Agregar beneficiario de otra institucién financiera ’ | MegOnline

Cooperativa web

Se desplegara un resumen con los datos del bene-
ficiario agregado. Verifica que todo es correcto vy
presiona confirmar.

Te enviaremos un codigo de seguridad al celular re-
gistrado en CoopMego, ingrésalo y presiona confir-
mar.

D>



Consulta de transferencias ’ | MegOnline

Cooperativa web

Consulta de transferencias

Q
>> @ Consulta todas las transferencias que has realizado mediante

la opcion “Consulta de transferencias”. Para acceder a la op-
iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ cién ingresa a MegOnline desde tu navegador de confianzay
dirigete a la opcién “Transferir”.

O Una vez se han desplegado las opciones presiona so-
bre la opcién “Consultas”.



Cuenta

4010TOXXXXXX3
Titular de la cuenta

Ernesto Fulano Pérez Gémez

Ver Transferencias > (S

Mego ahorros /Ernesto Fulanito Pérez Gémez

Ndmero de cuenta Saldo disponible Saldo contable

401010XXXXXX3 $3,000.00 $3,000.00
Fecha —
Desde 16 /7/20204 Hasta 16 /8/20204
Consultar >

Tipo de movimiento

Todas
A mis cuentas CoopMego

A otras instituciones financieras

+ 884

Canal

Ver mas detalles de la cuenta

Consulta de transferencias ’ | MegOnline

Cooperativa web

Ingresa los datos solicitados. En principio la cuenta
de la que deseas consultar, en caso de tener mas de
una.

Presiona el botdn “Ver transferencias”.

A continuacion se desplegaran las transferencias que
has realizado. En la parte derecha encontrarés dife-
rentes filtros que puedes activar para hacer mas facil
tu budsqueda.

Por ejemplo puedes ingresar la fecha aproximada de
la transaccién, el tipo de transferencia y mas opcio-
nes.

D>



Consulta de transferencias ’ IE,ég

Mego ahorros /Ernesto Fulanito Pérez Gomez

Entidad financiera

Banco Verde S.A
CoopMego
CoopMego
CoopMego
Banco Azul

Banco Amarillo

Q jListo! MegOnline te mostrara las transferencias que has realizado y que coinciden con los
filtros seleccionados. Recuerda que también puedes ver estds transacciones en tus movi-

mientos.

Beneficiario

Fulanita Carrion
Fulanito Pérez
Ernesto Ruiz
Amable Carrién

Luzero Marquez

Fulanita Carrién

Tipo de cuenta

Ahorros
Ahorros
Ahorros
Ahorros

Ahorros

Ahorros

Ver mas movimientos

Referencia

0192438710
0192438710
0192438710
0192438710

0192438710

0192438710

Monto

$50.00
$220.00
$20.00

$10.00

$89.00

$50.00

Online

Cooperativa web

D>
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¢Como realizo pagos y recargas en MegOnline? ’ | MegOnline

Cooperativa web

5 ¢Como realizo pagos
y recargas en MegOnline?

Desde MegOnline puedes realizar tus pagos de servicios,
planes celulares, recargas y mucho mas. A continuacion te
enseflamos cémo realizarlo.

Pago de servicios

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de
MegOnline desde un navegador de confianza y dirigete a la
opcién “Pagos y recargas”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre
el tipo de pago que deseas realizar. En este caso “Mu-
nicipios”.

D>



GAD MUNICIPIO DE LOJA

Informacién del socio
Cuenta a debitar

Ernesto Fulanito Pérez Gémez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Informacion del servicio a pagar
Servicio

Servicio nuevo

Servicios registrados

Nro. Telf/Cédigo/Celular
T102323XXXX

(") Guardar como servicio frecuente

(-\&Sonsultar Cancelar

Cooperativa web

Pago de servicios ’ | MegOnline

O MegOnline te mostrara los diferentes Municipios a

los que puedes realizar pagos. Selecciona unoy con-
tinua el proceso. En este caso se selecciond “GAD
MUNICIPIO DE LOJA".

O Selecciona la cuenta desde la que se va a debitar el

pago y procede a llenar los datos que te el sistema
te solicita.

Presiona sobre el botén “Consultar”.

iRecuerda! Puedes afadir el pago como servicio
frecuente para realizar tus transacciones de forma mas
rapiday organizada.
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Pago de servicios ’ | MegOnline

Cooperativa web

Mego ahorros /Ernesto Fulanito Pérez Gomez

Sel Cédigo servicio Rubro Detalle Monto
CNT (TELEFONO,TV, .
O TIOZB23XXXX (ol ARy | Nro-Factura:03434. | $50.00

O
O

Beneficiario Valor a pagar Valor a total

Fulanito Pérez Gémez $50.00 $50.00

Continu?S Cancelar

MegOnline te mostrara las deudas pendientes que registra el servicio consultado. Selecciona
las deudas que deseas pagar y presiona sobre el botén “Continuar”.

D>



Depositante

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

Monto: $50.00
Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59
Beneficiario

EMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE
1032XXX - CNT(TELEFONO,TV,INTERNET)

Detalle del servicio
Servicio: CNT (TELEFONO,TV,INTERNET,CE
Costo del servicio:
Valor de la transferencia

Valor total debitado:

Concepto: Nro. Factura

Pagar (S Cancelar

m CoopMego

Q Transaccion realizada con éxito )

werie: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Depositante
ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
CoopMego 4080100XXXXX -MegoAhorros

Beneficiario

EMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE
12312312312 CNT (TELEFONO,TV,INTERNET,CELULAR)

Detalle
Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Nro. Factura:0-3434
Imprimir Realizar otro pago

Pago de servicios ’ | MegOnline

Cooperativa web

Te presentaremos un resumen del pago que estds
a punto de realizar. Revisa que todos los datos sean
correctos y presiona en el botén “Pagar”.

Te enviaremos un cédigo de seguridad a tus medios
de notificacion registrados en CoopMego.

Ingrésalo y presiona confirmar.

iListo! Si tu pago se realizd de manera correcta Me-
gOnline te mostrara el comprobante de la transac-
ciéon. Puedes imprimirlo o realizar otro pago.

&
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Cooperativa web

Recargas ’ @gOnh’ne

Recargas

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de
MegOnline desde un navegador de confianza y dirigete a la
opcién “Pagos y recargas”.

O Una vez se te despleguen las opciones da click sobre
el tipo de pago que deseas realizar. En este caso “Re-

cargas”.

D>



Informacién del socio
Cuenta a debitar

Ernesto Fulanito Pérez Gomez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

Informacién del servicio a pagar
Servicio

Claré CLARO MEGAS - MEGAS

Servicio nuevo

Celular Depositante
098324XXXXX ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros
Valor
515 .
Monto: $ s .1 5
(") Guardar como servicio frecue Fecha: 12/Ago/ 202414:59

Beneficiario

Recargar@
@ 098324XXXXX Clard*

Detalle del servicio

Servicio: CLARO MEGAS - RECARGAS
Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia $5.15
Valor total debitado: $5.15
Concepto: Operadora: CLARO MEGAS - RECARGAS

Cancelar

Pagar rS

Recargas ’ @gOnﬁne

Cooperativa web

A continuacion selecciona el servicio a pagar e ingre-
sa los datos que te solicita el sistema. Presiona “Re-
cargar”

MegOnline te mostrard un resumen de la recarga
que estas a punto de realizar. Revisa que todo sea co-
rrectoy presiona el botén “Pagar”.

2
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Q Transaccién realizada con éxito )

nonte: $5.15

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Depositante

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
4080100XXXXX -MegoAhorros

CoopMego
Beneficiario
098324 XXXXX Clarc')'-
Detalle
Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia: $5.15
$5.15

Valor total debitado:
Concepto: Operadora: CLARO MEGAS - RECARGAS

Imprimir Realizar otro pago

Recargas | [M&gOnline

iListo! Si tu recarga se realizd6 de manera correcta
MegOnline te mostrara el comprobante de la tran-
saccion. Puedes imprimirlo o realizar otro pago.

iRecuerda! Puedes afiadir tu recarga como servicio
frecuente para realizar tus transacciones de forma mas

rapiday organizada.

D>
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Cooperativa web

Pago de tarjetas de crédito ’ | MegOnline

¢Como realizo pagos de mis
tarjetas de crédito en MegOnline?

Desde MegOnline puedes pagar jGratis! Sin comision a todas
tus tarjetas de crédito. A continuacion te ensefiamos como
realizarlo.

Pago de tarjetas de crédito

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de
MegOnline desde un navegador de confianza y dirigete a la
opcién “Pagos de tarjetas”.

O MegOnline te mostrara varias opciones, como “Agre-
gar beneficiario”, también te mostrara las tarjetas que
tienes registradas para pagar.

Selecciona la opcion “Pagar tarjetas”.

5



Institucion financiera

Banco Verde
Identificacion del beneficiario
1102345XXXX

Ndmero de tarjeta

1102 3789 1290 VISA
Nombre del beneficiario
ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
Correo

efulanito@gmail.com
Alias

Fulanito
Beneficiario

Procesar (Q Enestro Fulanito Pérez Gdmez
TTO4XXXXXXX9
Fulinol2@gmail.com

Institucién financiera

Banco Verde
4010XXXXXXXXO - Visa

Proceszrpg

Cancelar

Cooperativa web

Pago de tarjetas de crédito ’ | MegOnline

Si es un nuevo beneficiario registra los datos solici-
tados y presiona “Procesar”. Si todo es correcto, Me-
gOnline te mostrara los datos del beneficiario, pre-
siona “Procesar”.

Te enviaremos un cddigo de seguridad a tus medios
de notificacion registrados en CoopMego, ingrésalo
y presiona continuar.

D>



Pagar tarjeta

Cuenta origen

Ernesto Fulanito Pérez Gomez / $3,000

4080100XXXXX / MegoAhorros

Tarjetas(s) (Seleccione la tarjeta a la que desee pagar)

Banco Verde
Crédito

Fulanizo

234221341231 VISA

Ernesto Fulanito Pérez Gémez -Banco V-

Monto: (Monto minmio $1.00 - monto

$ (50

Detalle

Comida

Continuar(‘S

Desde

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
4080100XXXXX / MegoAhorros

werie: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Para

BANCO VERDE

T1032XXX - Visa .

Detalle

Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia: $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Comida
Tipo de transferencia: En linea - 15 minutos

Cancelar

Pagar(xE

e

Cooperativa web

Pago de tarjetas de crédito ’ | MegOnline

Podras continuar con el pago de tu tarjeta. Selec-
ciona la cuenta de origen, la tarjeta beneficiaria y el
monto a pagar. Si deseas puedes afiadir el detalle del
pago para un mejor control de tus transacciones.

Presiona “Continuar”.

A continuacién MegOnline te mostrarad un resumen
del pago de la tarjeta que estas por realizar. Si todo
es correcto presiona sobre el botén “Pagar”.

Te enviaremos un codigo de seguridad a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego, ingrésalo
para confirmar la transaccion.

D>
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Q Transaccién realizada con éxito )

verie: $50,00

Fecha: 12/Ago/ 2024 14:59

Desde
ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
CoopMego 4080100XXXXX -MegoAhorros
Para
EMEREGILDO ALVARADO BUSTAMANTE
Banco Verde 22331234 2312 XXXX
Detalle
Costo del servicio: $0.00
Valor de la transferencia: $50.00
Valor total debitado: $50.00
Concepto: Comida
Tipo de transferencia: En linea - 15 minutos
Imprimir Realizar otro pago

Cooperativa web

Pago de tarjetas de crédito ’ | MegOnline

iListo! Si tu pago de tarjeta de crédito se realizé de
manera correcta MegOnline te mostrara el compro-
bante de la transaccion. Puedes imprimirlo o realizar
otro pago.

D>



P AN

iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

¢Coémo administro mi tarjeta de débito en MegOnline? ’ | MegOnline

7

Cooperativa web

¢Como administro mi tarjeta
de débito en MegOnline?

Desde MegOnline puedes cambiar la clave de tu tarjeta de
débito, bloquearla o anularla. A continuacién te ensefiamos
coémo realizarlo.

Cambio de clave

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de
MegOnline desde un navegador de confianza y dirigete a la
opcién “Tarjeta de débito”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre el
tipo de accion que deseas realizar. En este caso “Cam-
bio de clave tarjeta”.

D>



Selecciona tu tarjeta de débito

ik cooptrego

")

Digita una nueva clave para usar tu
tarjeta de débito en cajeros automaticos

[ ] (] o ©

Los digitos no deben ser iguales
Los digitos no deben ser consecutivos

( No deben ser igual a las dltimas 5 claves registradas

Confirmar nueva clave

[ ° o ©

Las claves coinciden

Continuar

A

©

Cambio de clave ’ | MegOnline

Cooperativa web

Si tienes varias tarjetas de débito selecciona aquella
a la que vas a cambiarle la clave. A continuacion in-
gresa una clave que cumpla con los pardmetros de
seguridad.

Ingresa nuevamente tu nueva clave y presiona sobre
el botén “Continuar”. Te enviaremos un cédigo de
seguridad a tus medios de notificacion registrados
en CoopMego, ingrésalo para confirmar el cambio
de clave.

D>
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Q Transaccion realizada con éxito )

Datos del beneficiario

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
Tarjeta de débito 4080 1003 2533 XXXXX

[ [ ] [ ] [ JERCH

Recuerda esta clave te permitird realizar el retiro en cajeros
automatico a nivel nacional e internacional

Posicién consolidada

Cambio de clave de tarjeta de débito ’ | MegOnline

Cooperativa web

jListo! Se cambio la clave de tu tarjeta de débito con
éxito vy ya puedes usarla para transaccionar en cual-
quier cajero automatico a nivel nacional o interna-
cional. MegOnline mostrard un comprobante de la
accién que acabas de realizar.

Puedes presionar en el icono de ojo para ver la clave
que acabas de configurar.

iRecuerda! Usa siempre claves seguras. Evita
combinaciones comunes o patrones de nimeros que
puedan ser adivinados facilmente.

D>
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Bloqueo o anulacién de tarjeta de débito ’ | Megpg’mg

Bloqueo o anulacién de tarjeta de débito

Para realizar el pago de tus servicios ingresa a tu cuenta de
MegOnline desde un navegador de confianza y dirigete a la
opcién “Tarjeta de débito”.

O Unavez se te despleguen las opciones da click sobre el
tipo de accidn que deseas realizar. En este caso “Blo-

quear/ Anular”.

D>



Selecciona tu tarjeta de débito

@ Estado: Activa

a Bloquear tarjeta

Bloquearas tu tarjeta de manera temporal.

%) Anular tarjeta

Requerirds una nueva tarjeta para transaccionar. @

=2

Fulanito, estds a punto de anular tu tarjeta de débito. Requerirds una nueva
tarjeta para transaccionar.
¢Estds seguro de anular tu tarjeta de forma definitiva?

Aceptar (S Cancelar

Bloqueo o anulacién de tarjeta de débito ’ | MegOnline

Cooperativa web

O Sitienes varias tarjetas de débito selecciona aquella a
la que vas a cambiarle la clave. A continuacién, selec-
ciona la accién a realizar.

Puedes bloquear tu tarjeta de forma temporal o anu-
larla para no volver a transaccionar con esta.

O En este caso vamos a seleccionar la opcion “Anular
tarjeta”, A continuacién se te mostrard un mensaje
de confirmacion, si estas de acuerdo presiona “Acep-

tar”.

B
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Q Anulacién realizada con éxito )

Datos de la transaccion:

ERNESTO FULANITO PEREZ GOMEZ
Tarjeta de débito 4080 1003 2533 XXXXX

Estado Anulada

Posicién consolidada

Cooperativa web

Bloqueo o anulacion de tarjeta de débito ’ | MegOnline

Una vez has anulado tu tarjeta, MegOnline te mos-
trard un mensaje de confirmacion. Una vez hayas
realizado esta accién no se realizardn mas débitos
mediante esta tarjeta, tampoco podras usarla en ca-
jeros automaticos o negocios fisicos o digitales.

iRecuerda! Una vez has realizado la anulacion de una de
tus tarjetas de débito, deberds solicitar una nueva para
poder volver a transaccionar.

D>
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Cooperativa web

¢Coémo solicito productos
y servicios en MegOnline?

Desde MegOnline puedes abrir tu ahorro propésito, inversion
a plazo fijo, certificados digitales, solicitud de crédito en linea
y mucho mas. A continuacion te ensefiamos como realizarlo.

Ahorro propdsito digital

En MegOnline puedes solicitar tu ahorro propdsito digital
con una tasa de interés mas alta que al solicitarlo en oficinas.
Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde un na-
vegador de confianza y dirigete a la opcién “Solicitudes”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre
el producto que deseas solicitar. En este caso “Ahorro
proposito digital”.

D>



¢Cémo solicito productos y servicios en MegOnline? ’ | MegOnline

Cooperativa web

Ahorro mensual (Ahorro minimo $20.00 - Ahorro maximo $5000.00)
— $100
$20.00

Elije el plazo (Plazo minimo 6 meses)

6 meses 9 meses 12 meses 15 meses 18 meses
Cuenta a debitar O A continuacion MegOnline te mostrard diferentes
Ernesto Fulanito Pérez Gémez / $3,000

opciones para personalizar tu péliza digital. Ingresa
los datos solicitados y personaliza las opciones segin
tus necesidades.

4080100XXXXX / MegoAhorros

Oficina
OFICINA MATRIZ / Bolivar 207 - 40 y Azuay

Objetivo Presiona en la opcién “Simular”.
O =i (o} c \:3
Viaje Eduacién Casa Auto Jubilaciéon

Personaliza tu objetivo

Viaje a otro pais

Dia a realizar el débito

1 5 15 25 otro

Se realizard el primer débito de tu cuenta el : 5/Sep/2024

Simular (\S Nueva simulacién

D>



Crear cuent(S i

Aceptal‘(g i

Cooperativa web

¢Como solicito productos y servicios en MegOnline? ’ | MegOnline

Revisa los datos de la simulacidn, si estas de acuerdo
con todo presiona en el boton “Crear cuenta”.

También puedes presionar sobre las diferentes op-

ciones que se muestran para mejorar tu ahorro pro-
posito digital y aumentar la rentabilidad de tu dinero.

Nueva simulacién

A continuacién te mostraremos los términos y con-
diciones de apertura de tu ahorro propdsito digital.

Léelos vy si estas de acuerdo presiona “Continuar”.

Cancelar

D>



¢Cémo solicito productos y servicios en MegOnline? ’ | Megpg’mg

m CoopMego

Q Transaccién realizada con éxito )

Datos del ahorro propésito digital

Tasa de interés

Tasa de interés premio  4.5%

Ahorro total
Monto interés a ganar
Monto interés premio

Total a recibir
Detalle

Ahorro mensual ($):
Ahorro total ($):
Plazo (meses):
Objetivo:

Cuenta a debitar:

Fecha de inicio de contrato:

Costo del servicio ($):

Imprimir

} 7,59 T deinter

$900.00
$1.83
$19.13

$930.96

$100.00

$900.00
9

Viaje

40 XX XX XX XX
05/Sep/2024
$0.00

Nueva solicitud

iListo! Se cred tu ahorro propdsito con éxito. Puedes
consultar el avance de tu ahorro en MegOnline.

D>
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Déposito a plazo fijo ’ | MegOnline

Cooperativa web

Depdsito a plazo fijo

En MegOnline puedes solicitar tu depdsito a plazo fijo digital
con una tasa de interés mas alta que al solicitarla en oficina.
Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde un na-
vegador de confianza y dirigete a la opcién “Solicitudes”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre
el producto que deseas solicitar. En este caso “Pdliza
digital”.

2



Informacién del socio

Cuenta a debitar
Ernesto Fulanito Pérez Gémez / $3,000
4080100XXXXX / MegoAhorros

A qué oficina deseas asignar tu inversién:
OFICINA MATRIZ / Bolivar 207 - 40 y Azuay
Simulador péliza (DPF)
Forma de pago del interés:
Al vencimiento
Motivo de tu inversion:

Jubilacién

Monto: (Monto minimo $101.00 - maximo $4999.99)

° S 499999
$101 $4999.99

Plazo: (Plazo minimo 31 dias - maximo 400 dias)

° 325
31dias 400 dias

Solicitar (S Limpiar

Aceptar(S Cancelar

Déposito a plazo fijo ’ | MegOnline

Cooperativa web

A continuacién MegOnline te mostrard diferentes
opciones para personalizar tu pdliza digital. Ingresa
los datos solicitados y personaliza las opciones seglin
tus necesidades.

Presiona en la opcion “Simular”.

A continuacién podras observar los términos y con-
diciones, léelos y si estas de acuerdo presiona sobre
el botdn “Aceptar”.

2
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Q Transaccion realizada con éxito )

Detalle

Pdliza digital

Nro. de cuenta: 4023 XXXX XXX X
Nombre del beneficiario: Fulanito Pérez
Fecha de vencimiento: 23/Jun/2024
Monto ($): $2578.00
Plazo (dias): 32
Concepto: Péliza digital

Imprimir

Nueva solicitud

Déposito a plazo fijo ’ | MegOnline

Cooperativa web

jListo! Si todo estd correcto, MegOnline te mostrara el
comprobante de la transaccién, donde podras encontrar
toda la informacién de tu péliza digital.

iRecuerda! Puedes visualizar toda la informacién de tus
productos desde la pantalla de inicio de MegOnline.
Ademas podras actualizar el alias para un mejor control
de tus transacciones.

2



>>

iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

Cooperativa web

Solicitud de crédito en linea ’ | MegOnline

Solicitud de crédito en linea

En MegOnline puedes ingresar tu solicitud de crédito en li-
nea, mediante la cual un asesor podrd ponerse en contacto
contigo para hacer realidad tu crédito. Para hacerlo ingresa a
tu cuenta de MegOnline desde un navegador de confianzay
dirigete a la opcién “Solicitudes”.

Unavez se te despleguen las opciones da click sobre el
producto que deseas solicitar. En este caso “Solicitud
de crédito en linea”.
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Solicitud de crédito en linea ’ | MegOnline

Ingreso fijo:
— $ 1200
$0.00 $100,000.00

Ingreso variable:
— $ 300
$0.00 $100,000.00

Egresos:
2 S 200
$0.00 $100,000.00

Excedente: $700.00

Tipo de garantia
Firma Q
Monto solicitado
$ 12000
Rango permitido desde $100.00 hasta $80,000.00 Presiona en la opcion “Validar”.

O A continuacién MegOnline te pedird que ingreses
tus datos financieros asi como datos para configurar
tu crédito.

Plazo solicitado

60

Plazo minimo 13 meses - hasta 72 meses
Tipo de amortizacién

@ Cuota fija (Cuota variable
Oficina:

Matriz

Limpiar

Validar (-\E

2



Detalle

Segmento:
De consumo

Subsegmento:
De consumo

Producto:
Creditodo

Segmento:
De consumo

Tipo de Garantia:
Firmas

Monto solicitado:
20,000.00

Plazo:
60

Cuota:
$497.40

Procesar (S

Seguro:
$202.25

OTros:
$792.72

Seguro:
$202.25

Total a pagar:
$29,661.91

Total de interés nominal:

15.5%

Total de interés efectiva:

16.65%

Tasa del costo de
financiamiento::
18,15%

Tipo de amnorizacién:
Tabla francesa

Cancelar

Solicitud de crédito en linea ’ IEég

Online

Cooperativa web

A continuacion te mostraremos un resumen del cré-
dito que estas a punto de solicitar, si estas de acuer-

do con toda la informacion presiona sobre
“Procesar”.

el botén

D>
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Q Transaccion realizada con éxito )

Detalle

Solicitud de crédito en linea

Subsegmento: Consumo
Producto: Creditodo
Tipo de Garantia: Firmas
Monto solicitado ($): 20000.00
Plazo solicitado (meses): 60
Cuota($): 497.40
Intereses ($): 8869.19
Seguro ($): 202.25
Otros($): 792.72
Total a pagar($): 2966191
Total interés nomial: 15.50%
Total interés efectiva: 16.65%
Tasa del costo de financiamiento: 18.15%
Tipo de amortizacién: Tabla francesa

Imprimir Nueva solicitud

Cooperativa web

Solicitud de crédito en linea ’ | MegOnline

jListo! Si todo estd correcto, MegOnline te mostrara el
comprobante de la transaccién, donde podras encontrar
toda la informacion de tu solicitud de crédito en linea.

iRecuerda! Una vez ingresada tu solicitud de crédito
en linea un asesor se pondra en contacto contigo para
continuar con el proceso de crédito.
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Cooperativa web

¢Como anular o bloquear
productos y servicios en MegOnline?

Desde MegOnline puedes realizar la anulacién de la cartola
de tu cuenta de ahorrosy la anulacion de tu libretin de cuenta
inteligente. A continuacién te ensefiamos cémo realizarlo.

Anulacion de cartola de cuenta de ahorros

¢Se te perdié la cartola de tu cuenta de ahorros? No te preo-
cupes, en MegOnline puedes anularla para evitar que robos o
estafas. Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde
un navegador de confianza y dirigete a la opcion “Anulacio-
nesy bloqueos”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre
la opcién “Cartola”.

2



Cooperativa web

Anulacion de cartola de cuenta de ahorros ’ | MegOnline

Anulacion de cartola

Sel Cuenta Nombre Nro. Cartola Monto
@  42343xXXXX  Fulanito Pérez Gomez 0101233XXXX $50.00
Anular (\ Cancelar

P

Si tienes varias cuentas selecciona aquella a la que pertenece la cartola que necesitas anular.
A continuacion presiona el botén “Anular”.

MegOnline te mostrard un resumen de la anulacion que estas a punto de realizar. Si estas
de acuerdo presiona “Confirmar” e ingresa el cédigo de confirmacién que enviaremos a tus
medios de notificacién.

2



m CoopMego

Q Transaccién realizada con éxito )

Detalle:

Anulacién de cartola:

No. de tarjeta: 4010XXXXXXXX0
Nombre titular de la cuenta: Fulanito Pérez Gémez
Imprimir Nueva anulacién

Anulacion de cartola de cuenta de ahorros ’ | MegOnline

Cooperativa web

iListo! Se ha anulado de forma exitosa la cartola de tu
cuenta de ahorros. MegOnline te mostrara un com-
probante de la transaccion.

iRecuerda! Una vez anulada la cartola de tu cuenta de
ahorros, deberds acercarte a una de nuestras oficinas
para solicitar una nuevay poder volver a transaccionar.
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iHola! FULANITO PEREZ GOMEZ

Anulacion de libretin de cuenta inteligente ’ | MegOnline

Cooperativa web

Anulacion de libretin de cuenta inteligente

En MegOnline puedes anular el libretin de tu cuenta inteli-
gente. Para hacerlo ingresa a tu cuenta de MegOnline desde
un navegador de confianza y dirigete a la opcién “Anulacio-
nesy bloqueos”.

Una vez se te despleguen las opciones da click sobre la
opcidn “Libretin de cuenta inteligente”.
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Anulacion de libretin de cuenta inteligente ’ | MegOnline

Cooperativa web

Anulacién de libreta cuenta inteligente

Sel Cuenta Nombre Nro. Libretin  Monto
@  423430XXXX  Fulanito Pérez Gémez 0101233XXXX $540.00
Opciones de anulacién: Numero:
Por nimero de papeleta 99

Todo el libretin

Cancelar

Anular (-\S

Si tienes varios libretines, en la siguiente pantalla podras seleccionar el que deseas anular.
Ademas, puedes selecciona una papeleta en especifico o todo el libretin. Cuanto hayas selec-
cionado las opciones presiona en la opcidn “Anular”.

D>



Detalle

Anulacion de libreta cuenta inteligente:

Nro. de cuenta: 4023 XXXX XXX X
Nombre titular de la cuenta: Fulanito Pérez
Numero de papeleta 99

Confirmar (-S Cancelar

Anulacion de libretin de cuenta inteligente ’ | MegOnline

Cooperativa web

Q A continuacién te mostraremos un resumen de la
anulacién que estds a punto de realizar, si estds de
acuerdo con toda la informacién presiona sobre el

botén “Confirmar”.

Ingresa el codigo de sequridad enviado a tus medios
de notificacién registrados en CoopMego y presiona
“Confirmar”.

D>



Cooperativa web

Anulacion de libretin de cuenta inteligente ’ | MegOnline

AR CoopMego . e . y

jListo! Se anulé tu libretin de cuenta inteligente con éxi-
to. MegOnline te mostrard un comprobante de la tran-
saccion que se acaba de realizar.

Q Transaccidn realizada con éxito )

Detalle:
Anulacién de libreta cuenta inteligente:
No. de tarjeta: 4010XXXXXXXXO0 iRecuerda! Una vez anulado el libretin de tu cuenta
Nombre titular de la cuenta: Fulanito Pérez Gomez inteligente, deberds acercarte a la oficina CoopMego més
Namero de papeleta: 99 cercana para solicitar uno nuevo y volver a transaccionar.
Imprimir Nueva anulacion

D>



Emergencias financieras ’ |MegOnline

Cooperativa web

Emergencias Financieras

Atencion personalizada con un asesor

E"‘\ Lunes a Viernes Sabados
229 7HO0 - 19HO0 8HO0O - 13H00

Activacion de MegOnline 100% en linea.

Recuperacién de usuario, recuperacion de contrasena.
Desbloqueo de MegOnline, Bloqueo de MegOnline.
Consulta de pagos, consulta de transacciones.
Recuperacion de contrasefia de tarjeta de débito en linea.

Donde estés lldmanos al

099 800 8131 Los 365 dias del afio/24 horas

4 para bloqueos automatizados.

D)
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