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Historia de Cooperativa de Ahorro y Creédito

Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda.

P 1984

Asamblea constitutiva con 40
socios fundadores.

» 1 985

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentino de Loja” es calificada como
entidad que realiza actividades de
intermediacion  financiera,  segun
resolucién de la Superintendencia de
Bancos Nro. 85-143, publicada en el
Registro Oficial Nro. 297 el 22 de
octubre del mismo afo.

»2003

Reingresa al control y vigilancia de la
Superintendencia de Bancos y Seguros,
lo que permitié fortalecer la confianza
publica de sus socios y comunidad.

»Mayo | 984

Mediante Acuerdo Ministerial No.
3815, emitido por el Ministerio de
Bienestar Social y Promocion.

» 1986

Por resolucion de la Superintendencia
de Bancos Nro. 86-093-DC, del 8 de
enero del mismo afo, pasa a llamarse
“Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentina Manuel Esteban Godoy
Ortega Ltda.”, ingresando a su control

y permaneciendo en este estatus hasta
1992.

»2013

La Cooperativa pasa al control de la
Superintendencia de  Economia
Popular y Solidaria, siendo este el
principal ente regulador de control y
de apoyo del Sistema Financiero
Cooperativo Ecuatoriano.
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Mision
++ Mejorar la calidad de vida de las personas por medio de la prestacion de
productos y servicios financieros, inspirados en los principios
cooperativos.
Vision

By
0%

Valores

“Ser la Cooperativa de ahorro y crédito del futuro”

TRABAJQ EN EQUIPO:
@ Confiamos en nuestra gente, escuchamos susideas Y

apoyamos su gestidn.
8 VOCACION DE SERVICIO:
@ Servimos slempre con actitud positiva, calidez y
empatia.

[ ra[ Creemos en lo que hacemos, trabajamos con
asfuerzo, compromisoy decisidn.

PASION:

INTEGRIDAD:
@ Somos coherentes entre lo que pensamos, decimos

v hacemos.

MEJORA CONTINUA:

D_[]_D Optimizamos permanentemente nueastros procesos.

PROACTIVIDAD:
&t ‘
Nos anticipamos y hacemos que las cosas sucedan.
) '\ INNOVACION: ‘
-,@‘- Pensamos diferente y vamos un paso adelante
slempre.
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Introduccion

El Balance Social Cooperativo es el informe que recopila, mide y expone de forma metddica y
sistematica los resultados cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la responsabilidad social
asumida y ejercida por la Cooperativa. Permite evaluar su desempeno econémico, social y ambiental
en un periodo determinado.

La responsabilidad social es parte de la esencia del sector cooperativo, enmarcada en valores y
principios genuinos y esenciales del cooperativismo. No es una obligacion impuesta, sino una accion
alineada con la mision, vision vy filosofia de la Cooperativa dentro del contexto social.

Obijetivo general

» Realizar el diagnostico y la evaluacion de la gestion realizada por la Cooperativa entorno al
cumplimiento de la responsabilidad social, a fin de definir politicas, establecer programas y
planes de accién para determinar gestiones de mejora enfocadas al cumplimiento de los
valores, de los principios del cooperativismo y de sus objetivos sociales, en cuanto a la
preservacion de su identidad, su incidencia en el desarrollo social y comunitario, impacto
ambiental, educativo y cultural

Obijetivos especificos

» Determinar la situacion actual de la Cooperativa en referencia al cumplimiento de los
principios de la Economia Popular y Solidaria, los valores y principios del cooperativismo y
de sus objetivos sociales;

» Promover el cumplimiento de los principios de la Economia Popular y Solidaria, los valores y
principios del cooperativismo y de sus objetivos sociales;

» Transparentar y comunicar a los socios y personas relacionadas con la Cooperativa sobre
los principios de la Economia Popular y Solidaria, los valores y principios del cooperativismo
y de sus objetivos sociales;

» Optimizar el uso de los recursos de la Cooperativa para reducir el impacto ambiental, la
gestion de residuos y el consumo energético; vy,

» Actualizar las politicas relacionadas con el cumplimiento de los principios de la Economia
Popular y Solidaria, los valores y principios del cooperativismo y de sus objetivos sociales.

9 @ o
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Metodologia

»  El Balance Social Cooperativo evalué 159 indicadores que miden el cumplimiento de los siete

principios cooperativos:

O O O O 0O O O

Adhesion libre y voluntaria

Control democratico

Participacion econémica

Autonomia e independencia

Educacién, capacitacion e informacion

Cooperacion e integracion del sector econémico popular y solidario
Compromiso con la comunidad

» En cada principio se determinaron dos tipos de indicadores de cumplimiento:

Cuantitativos: son indicadores numéricos, que miden la relacion entre variables y se
presentan como valor o como porcentaje; y,

Cualitativos: son indicadores que determinan el cumplimiento o no, de un producto o
documento entregable.

» Los resultados de los indicadores se presentaron de manera grafica para datos cuantitativos y en

cuadros para datos cualitativos., con sus respectivos analisis, como se muestra a continuacion:

Cuantitativo
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ANALISIS: evveeuiierenenneeenceeseenaseees

Cualitativo

Manual de politicas y procesos

actualizado aprobado por el CAD. e

ANALISIS: evveeuiereeenneeenceeseeeaseees

» Se aplicdé un rango preestablecido metodolégicamente para obtener parametros de medicién
que contemplan cuatro estados:

Alerta

No cumple . No Aplica ‘
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» Los resultados obtenidos en cada indicador se compararon con la linea base, correspondiente al
Balance Social Cooperativo del afio 2023.

» Luego de comparar el resultado de cumplimiento real y nivel de cumplimiento esperado de
todos los indicadores, se analizaron y expresaron de manera breve, concisa y precisa.

» Se cuantifico el avance en cada uno de los principios en un cuadro resumen, como se muestra a
continuacion:

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Cumplimiento Porcentaje # Indicadores
CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA principio cumplimiento principio
ALERTA con parametro  del principio
0 0% 0

» Para los indicadores que se encuentran en estado de ALERTA y NO CUMPLE. Se emitieron
recomendaciones al final de cada principio cooperativo.

» A continuacion, se incorporé un resumen de cumplimiento de manera agrupada de los
principios, por indicadores en estado “cumple”, “en alerta”, “no cumple”, “no aplica”, con
porcentajes de cumplimiento en una escala de | a 5 y con su respectiva representacion
grafica.

> Con la evaluacion de los resultados de cada uno de los indicadores de balance social, se
elabor6 el informe que contiene los planes de accién para los indicadores de bajo

cumplimiento (en estado “No Cumple”).

» Finalmente, se incluye las conclusiones y recomendaciones.
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Resultados de la evaluacion

Principio |: Adhesion libre y voluntaria

Las entidades son sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comun; quienes aceptan las responsabilidades que
conlleva la adhesion, sin discriminacion de género, raza, clase social, ideologia politica o religiosa.

Resultado:

12 4 2 1 4.00 80% 20

Evaluacion de 20 Indicadores
Cadigo |

Indicador Resultado/Analisis

#

Socios Activos '

60.00% 56.23%
50.00% . 47.77% {

PIOI 40.00% .. ,@
30.00% | LM

I % de socios 20.00% | -

activos ' 4 ‘ /. “

10.00% : -

Afio 2024 Afio 2023

Analisis: El 56.23% de socios de la Cooperativa se encuentran activos, lo
que representa un incremento considerable del 8.46% en comparacion con

el 2023.
Certificados de aportacion en ‘l
relacion al SBU
0.48%
P102 0.44%
0.43%
0.43%

2 | % del valor de
certificados de

a 0.38% ﬁ
aportac:on en

relacién al SBU 0.33%

Afio 2024 Afio 2023
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Analisis: El valor de los certificados de aportacion de los socios se
mantuvo en 2 dolares en la Cooperativa, igual que en 2023, a pesar del
incremento de 10 dolares en el Salario Basico Unificado (SBU) en 2024.

Socias Mujeres Ol
35.00% 30.68%
30.00%
P103 25.00%
20.00%
15.00%
% de ‘socias 10.00%
mujeres Afio 2024 Afio 2023
Analisis: El 30.68 % de las socias de la Cooperativa estan activas, lo que
representa un aumento del 4.28 % en comparacion con el 2023.
Socios que residen en areas rurales Ol
36.60% 33.47%
31.60%
&
26.60% &
P’04 V {",:\4 p Q 4
o, H 7 -
% socios c!ue 16.60% I n l
residen en dreas . Lk a1
rurales 11.60% . .
Afo 2024 Ao 2023
Analisis: El 32.35% de los socios de la Cooperativa proviene de areas
rurales, lo que representa una leve disminucion del 1.12% con respecto al
2023. Esta variacién genera una alerta en el indicador.
Socios pertenecientes a minorias Ol
étnicas
1.00%
P105
0.50%
% socios
pertenecientes
a minorias 0.00%
étnicas Afo 2024 Afo 2023

Analisis: El 0.90% de los socios de la Cooperativa pertenecen a minorias
étnicas, lo que representa un incremento del 0.22% en comparacién con el
ano 2023.
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Socios con ingresos menores 0 O
40.00% iguales al SBU
38.53%
35.00% 34.39% ‘
ploé 30.00% //.> - w i
6 | % de socios con Z’ ’ s,
25.00% ° e
ingresos |\( Y n =
menores o 20.00%
iguales al SBU Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024, el porcentaje de socios con ingresos inferiores al
Salario Basico Unificado (SBU) experimenté una disminucion del 4.14% en
comparacion con el afo 2023. Este indicador se mantiene en estado de
alerta, igual que el afo anterior.
Agencias Con acceso a personas con O
discapacidad
112.20%
Pi107
72.73% 72.73%
% de agencias
62.20% *
7 con
instalaciones
para el acceso 12.20%
para personas Afio 2024 Afio 2023
con
discapacidad
Analisis: En 2024, la Cooperativa tiene 16 de 22 oficinas adaptadas con
accesos para personas con discapacidad, demostrando su compromiso con
este grupo vulnerable.
2024
P108 No No No No
Cumple Cumple Aplica Cumple Cumple
Manuales y P P P Aplica
procesos
adecuados a la =l =
8 inclusién de Analisis: Los proceso de inclusion de poblacion vulnerable se encuentran
poblacién detallados. en los siguientes docu‘melj\',cos: . .
vulnerable, - Instructivo para ingreso actualizacion de datos de socios clientes 2024
aprobadosy |- Plan de Igualdad 2024 By By S
actualizados. - Protocolo de Prevencion y Atencion de Casos de Discriminacion,

Acoso Laboral y toda forma de Violencia de Género en los Espacios de
Trabajo 2022
- Cédigo de ética y comportamiento 2023
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Socios con Discapacidad O
0.20%
0.14%
[ ]
g e
0.10% k 0.07%
. @
PI109 h\ AN LN
9 . () I (R S 7 NN
% de socios con 0.00% . .
discapacidad Afo 2024 Ao 2023
Analisis: En 2023 este indicar estuvo en estado “No Cumple”, por lo que
se implemento un plan de accién que consistié en registrar la informacion
sobre discapacidad en los socios que aperturaron cuentas de ahorro o
solicitaron crédito. Con esta informacion, el indicador aumenté en 0.07%
en 2024.
Promedio de ahorros O
5000.00
4000.00 3868.63
3000.00 3363.02
Pl 2000.00 N
10 0 $ Y
Promedio de 1000.00 S .
ahorros 0.00
Afo 2024 Afo 2023
Analisis: En 2024, el promedio de ahorros disminuyd 505.61 en
comparacion con el 2023, lo que genera una alerta en el indicador.
Saldo de cartera de crédito destinado O
52.03% a mujeres
PIII 42.03% 42.03% 42.05%
A S
% saldo de 32.03% e p
11 cartera de e
crédito 22 03%
destinado a e . .
. Ano 2024 Ano 2023
mujeres

Analisis: En 2024, se registré una leve disminucion del 0.02 % en los
créditos otorgados al segmento de mujeres en comparacion con 2023, lo
que muestra que el indicador se mantiene estable en la Cooperativa.
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Créditos otorgados por valores O
inferiores o iguales al SBU

0.40% 0.35%
0.30% ™
Pl12
0.20% 2
12 | % de créditos 0.10% =]
otorgados por w—
valores 0.00% ~ ~
inferiores o Ano 2024 Afo 2023
iguales al SBU
Analisis: El porcentaje de créditos otorgados por valores inferiores al
Salario Basico Unificado (SBU) aumentd en un 0.18% en 2024, como
resultado del plan de accion implementado, dado que este indicador se
encontraba en estado de "No cumple" en el Balance Social de 2023.
Saldo de cartera de crédito destinadoO
o0y A Personas con residencia rural
PIl 11.62% 20%
3 10.90% = 11.20%
% del saldo de |
I3 cartera de 5.90%
crédito
destinado a 0.90%
personas con Ano 2024 Ao 2023
residencia rural
Analisis: En 2024, se registra un incremento del 0.42 % en el saldo de los
créditos otorgados a socios que residen en areas rurales.
Personas con residencia rural que O
600  tienen operaciones de crédito
14.07%
13.22%
Pl14 e e
% de créditos 11.00% ‘ 7
14 otorgados a : > 9 j
personas con e -
residencia rural 6.00%
Afo 2024 Afo 2023

Analisis: En 2024, se registra un incremento del 0.85% en las operaciones
de crédito a socios que residen en areas rurales.
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Cartera de microcrédito
30.20% 28.61% 29.25%
28.20% ) 0
26.20% a X
PITS 24.20% - r
I5 | % de créditos 22.20% " 6
otorgados al 20.20%
segmento de 18.20% nI “- =
microcrédito Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024, se observa una leve disminucion del 0.64% en la cartera
de microcrédito en comparacion al 2023.
Pl16
Cumple
16 Desembolsos
de CDH
Analisis: El indicador no aplica para la Cooperativa
Pl17 Cumple
17
Pagos de BDH
N/A
Analisis: El indicador no aplica para la Cooperativa.
Monto promedio de créditos .
asociativos
$4,000.00 $3,557.66
$3,000.00
PI18 $2,000.00
18 Monto $1,000.00 0
promedio de S
créditos Afio 2024 Afio 2023
asociativos

Analisis: Los créditos asociativos no son otorgados por la Cooperativa
con regularidad. En 2023, los créditos comunales se incluyeron dentro de
este indicador, lo que llevd a un cambio en el proceso para 2024 y a la
determinacién de ejecutar un plan de accion para el presente afo.
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Monto promedio de microcrédito

O

18,334.75
$18,850.00 $18,019.79 $
$17,850.00 &
$16,850.00
PII19 $15,850.00 / \]f‘/ i I
19 " 8 O
Monto $14,850.00 Ve O ]
promedio de 513,850.00 V—/ e
microcrédito 512,850.00
Ano 2024 Ao 2023
Analisis: En 2024, el monto promedio de los microcréditos disminuyo
314.96 en comparacion con 2023, lo que genera una alerta en el indicador-.
Menores de edad con cuentas de ‘
ahorro
2.66%
'y [}
2.0% A
P120 [ g& ,
1.0% J Ji
20 | % de menores » 0‘{% _ S
de edad con 0.0% Rr AR, -
cuentas de Afio 2024 Afi0 2023
ahorro

Analisis: En 2024, la Cooperativa ha registrado un descenso notable en la
proporcion de cuentas de ahorro pertenecientes a menores de edad, en
relacion con el afo anterior, por lo que es necesaria la implementacion de
un plan de accion.

Recomendaciones:

Para indicadores EN ALERTA O

% socios que residen
en dreas rurales

Orientar productos y servicios financieros para captar socios del sector
rural, dentro de la zona de influencia de la Cooperativa.

% de socios con
ingresos menores o
iguales al SBU

Disenar productos financieros accesibles para personas con ingresos
inferiores al salario basico unificado para promover la inclusion de toda la
poblacion, con la finalidad de mejorar su situacion socio econémica.

Promedio de ahorros

Desarrollar campanas de incentivo al ahorro premios o

bonificaciones, fortalecidas con campanas de educacién financiera.

con

Monto promedio de
microcrédito

Evaluar las condiciones de los microcréditos y ajustar las tasas o plazos
para incentivar su uso; Yy, buscar nuevas estrategias de colocacién para
este segmento.
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Para indicadores que NO CUMPLE .

Monto promedio de

. o Generar estrategias en un plan de accion.
créditos asociativos

% de menores de edad

Generar estrategias en un plan de accioén.
con cuentas de ahorro
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Principio 2: Control democratico.

Las entidades son de autogestion democratica por sus socios, quienes tienen la obligacion de
controlar su organizacion, y participar activamente en la definicion de las politicas internas y en la
toma de decisiones. Quienes son electos para representar a su entidad en la asamblea o junta
general y en los consejos de administracion y vigilancia, responden ante los socios. Todos los socios
tienen derecho a un voto.

Resultado:

7 1 1 2 4.28 85.56% 11

Evaluacion de | | Indicadores

Cédigo / Resultado/Anadlisis
Indicador

Representantes que asisten a ‘
Asambleas Generales
60.00% 66.67%
P20I
40.00%
I % de 20.00%
representantes
que asisten a 0.00%
Asambleas Afo 2024 Ao 2023
Generales
Analisis: El porcentaje de Representantes que asistieron a la Asamblea
General convocada por la Cooperativa aumentd un 6.66% en 2024 con
respecto al 2023.
P202 Agencia % Agencia %
% de Matriz 33% Matriz 55%
representantes Saraguro 50% Saraguro 100%
2 que participan Cariamanga 33% Cariamanga 50%
en elecciones Catamayo 33% Catamayo 50%
Alamor 50% Alamor 50%
(x agencia) Zamora 33% Zamora 50%
Norte 33% Norte 60%
Sur 0% Sur 50%
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Yantzaza 17% Yantzaza 50%
Catacocha 0% Catacocha 100%
IV Centenario 0% IV Centenario 60%
El Valle 0% El Valle 60%
Balsas 67%

Representantes que participan en .

elecciones <6.965%
60.00% IR
20.00%
0.00% o~

Afo 2024 Ao 2022

Analisis: El nimero de Representantes a la Asamblea que participaron
en las elecciones en el 2024 disminuy6 considerablemente por lo cual se
determina la generacién de un plan de accion.

Socios que participan en elecciones O

1.50% de representantes
P203 1.00%
% de socios que
0,
participan en 0.50%
elecciones de
representantes 0.00%
Ao 2024 Afo 2022
Analisis: En 2024 existe una disminucion del 0.24% de los socios que
participan en las elecciones de Representantes por lo que se determina
una alerta en el indicador.
Mujeres en Consejos O
50.00% 43.75% 43.75%
40.00% O
P204 30.00% 5
% de mujeres en 20.00%
Consejos 10.00%
(adm.m'lstra'c:on 0.00%
y vigilancia) Afio 2024 Afio 2023

Analisis: El porcentaje de mujeres en Consejos de Administracion y
Vigilancia se ha mantenido para el 2024 con respecto al 2023.
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P205

% de mujeres
representantes

60.00%
A 8
40.00% T n §
. {
20.00%
0.00% oy

53.33%

4

Afio 2024

Mujeres Representantes

53.33%

O

Analisis: El porcentaje de mujeres Representantes se ha mantenido para

el 2024 en referencia al 2023.

Agencia % Agencia %
Saraguro 6.25% Saraguro 12.50%
Catamayo 6.25% Catamayo 6.25%
Zamora 6.25% Zamora 6.25%
Norte 6.25% Yantzaza 6.25%
Yantzaza 6.25% Santa Rosa 6.25%
Santa Rosa 6.25% El Valle 6.25%
El Valle 18.75%
P206
% I
Pmce";:;:: de Vocales procedentes de zonas de O
zonas de influencia
influencia 60.00% 56.25%
(fuera de
matriz) 40.00%
20.00%
0.00% :
Afo 2024 Ao 2022
Analisis: En el 2024 se incrementé en 12.50% el niumero de vocales
que proceden de las zonas de influencia de la Cooperativa con respecto
al 2023.
2024
P207 Cumple No
P Cumple

Presencia de
jovenes en
érganos de

gobierno

Andlisis: El indicador No Aplica para la Cooperativa.
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2024
P208
No
Porcentaje de Cumple Cumple
8 vocales que
pertenecen a
minoria étnicas
Anilisis: El indicador No Aplica para la Cooperativa.
No No No No
Cumeple Cumple Aplica Cumple Cumple Aplica
P209
SI SI
9 Politicas de
inclusién y Anilisis: Las politicas de inclusion y participacion democratica estan
participacién contenidas en los siguientes documentos:
democrética - Estatuto Social 2021
actualizadas - Buen Gobierno 2024
- Reglamento Elecciones 2023
- Reglamento interno 2023
No
P210 Cumple Cuﬁ\ople A:?ca Cumple Cu:(,ple )
Aplica
Manuales y
10 procesos Sl Sl
adeco:u'adoia Analisis: Los manuales de participacién democratica constan en los
part:c:pcrcgon siguientes documentos:
democrdtica - Estatuto Social 2021
aprobadosy | | _pen Gobierno 2024
actualizados - Reglamento Elecciones 2023
- Reglamento interno 2023
Representantes que pertenecen a O
grupos priorizados
P211 30.00%
23.33%
% de socios o 20.00%
|| | representantes
asistentes a 10.00%
Asambleas que 0.00%
pertenecen a 0.00% 3 3
grupos Ao 2024 Ao 2023
priorizados

Analisis: En el 2024 se pudo obtener la informacion, donde el 23.33% de

nuestros Representantes pertenecen a grupos priorizados.
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Recomendaciones:

Para indicadores EN ALERTA O

% de socios que

participan en Implementar campanas de concienciacion sobre la importancia de
elecciones de participar en las decisiones de la Cooperativa y, facilitar la votacién
representantes mediante plataformas digitales.

Para indicadores que NO CUMPLE .

% de representantes
que participan en
elecciones
(x agencia)

Generar estrategias en un plan de accion.
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Principio 3: Participacion economica

Los socios participan de manera equitativa y democratica en el capital. En la participacion de los
socios en las utilidades y excedentes se garantizara la justicia social y economica.

Resultado:

10 3 0 0 4.42 88.46% 13

Evaluacion de |3 Indicadores

N° Co-d igo / Resultado/Analisis
Indicador
Capital en relacidn al patrimonio '
41.17%
36.18% 36.19%
36.17%
31.17%
P301 26.17%
I
% de capital en 21.17%
relacién al 16.17%
patrimonio Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024 el capital en relacion al patrimonio tuvo una leve
disminucion del 0.01% con respecto al 2023, por lo que se determina que el
indicador esta estable.
Reservas de cada socio ‘
278.00
245.14
228.00
P302
2 178.00
Reservas de
cada socio
128.00
Afo 2024 Ao 2023
Analisis: En el 2024 las reservas por socio tuvieron un incremento de
$10.65 ctv. de dolar con respecto al 2023.
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Capital social por socio O
156.00
154.32
154.00
152.00 ®
P303 150.00 .
Capital social 148.00 ﬁ i
por socio 146.00 &
144.00
Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024 el capital social tuvo una disminucion de $5.77 ctv. de
dolar respecto al 2023 lo que determina una alerta en el indicador.
Fondo irrepartible de reserva legal O
por socio
250.00 219.78
P304 200.00
Fondo
irrepartible de 150.00
reserva Ie-gal 100.00
por socio Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024 el fondo irrepartible de reserva tuvo un incremento de
$12.54 en relacion al 2023.
Presupuesto anual destinado a O
Balance Social
0.03%
P305 0.02%
7 del 0.01%
presupuesto
anual destinado 0.00%

a balance social

Afo 2024 Ao 2023

Analisis: El porcentaje destinado a Balance Social en 2024 tuvo un leve
incremento con relacion al presupuesto del 2023.
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Gastos administrativos en relacion al
gasto total
43.00%
35.39%
P306 34.02%
33.00% -
% de gastos gt “D , “'f O]
6 A . o= ST g
administrativos 23.00% ﬁ:ﬁ (o] ==
en relacién al B ﬁ 5
gasto total 13.00% S e —
Ano 2024 Ano 2023

Analisis: El gasto administrativo en 2024 disminuyé levemente con relacion

al del 2023.
2024
Tipo de prctducto/ Promedio Tipo de pro.ductol Promedio
Servicio Servicio

Deposito ahorro 35.11 Deposito ahorro 34.99
Retiros de ahorro 60.52 Retiros de ahorro 60.57

Pago créditos 20.78 Pago créditos 28.46
Pago aportaciones 0.26 Pago aportaciones 0.40

Por n?eéos 2591 Por nje<.i|os 19.46
electronicos electronicos
Total | 142.59 Total | 144.38
P307
7 | Promedio de Transacciones por periodo O
transacciones
por periodo 161.50 144.38
141.50 142.59
121.50 == [_\@
o MG L
: ) [of |Jel
61.50 . 7T gﬂ;‘
41.50
Afo 2024 Afio 2023

Analisis: En 2024 se genera una leve disminucion en las transacciones
realizadas por los socios en especial en el servicio pago de créditos; para lo
cual se determina una alerta en el indicador.

P308 O

Promedio de 2024 2023
8 tasas activas y Promedio tasas pasivas Promedio tasas pasivas
pasivas por Pasiva De $0 a $10.000 7.7 Pasiva | De $0a $10.000 7.2
rangos de valor , De $10.000,01 a . De $10.000,01 a
Pasiva $20.000 8.1 Pasiva $20.000 76
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De $20.000,01 a De $20.000,01 a

Pasiva $30.000 8.4 Pasiva $30.000 7.9
; . Mayor a

Pasiva | Mayor a $30.000,01 9.0 Pasiva $30.000,0] 85

Promedio tasas activas Promedio tasas activas

Activa De $0 a $10.000 14.1 Activa De $0 a $10.000 13.9
) De $10.000,01 a . De $10.000,01 a

Activa $20.000 13.8 Activa $20.000 13.5
. De $20.000,01 a . De $20.000,01 a

Activa $30.000 13.3 Activa $30.000 13.2
; . Mayor a

Activa | Mayor a $30.000,01 12.5 Activa $30.000,0] 12.3

Anilisis: La Cooperativa tiene un promedio de tasas pasivas (depositos a
plazo fijo) superior a la tasa referencial del Banco Central del Ecuador. En
cuanto a las tasas activas en promedio otorgamos créditos que se
encuentran dentro de los rangos del mercado.

Fondeo proveniente de socios en O
relacidn al total de fondeo

P309 119.96% 100% 100%
% de fondeo o
9 | proveniente de 69.96% v q_
socios en ‘3{:$ v
relacién al total 19.96%
de fondeo Afi0 2024 Afi0 2023
Analisis: En 2024 el fondeo proveniente de socios se mantuvo al 100%
igual al 2023.
Pasivos en relacion al patrimonio O
535.00% 477.53%
435.00% pu 452.33%
P310 335.00%
10
% de pasivos en 235.00%
relacién al
135.00%

patrimonio

Afo 2024 Afo 2023

Analisis: En 2024 existe un incremento de 25.20% en el pasivo en relacion
al patrimonio declarado en 2023, por lo cual el indicador esta en alerta.
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Mantiene No No No No
. Cumple Cumple
actualizada la
normativa y
|| | procedimientos SI SI
de prevencién
de lavado de
activos Analisis: El manual de lavado de activos de la Cooperativa se encuentra
relacionada actualizado al 13 de septiembre de 2024.
con la
procedencia de
fondos

Cumple Aplica Cumple

Aplica

Socios con certificados de aportacion O

P312 inferiores al establecido en el
% de socios que | | 10-00% estatuto social

mantienen 5.08%

valores de 5.00% - -
12 certificados de V.

iy 0.00% = =
.apor:taaon 0.00%
inferiores al Afio 2024 Afio 2023

establecido en
el Estatuto

Analisis: En 2024, no existen socios con certificados de aportacion
inferiores al establecido en los estatutos de la Cooperativa, lo cual beneficia
al capital social de la Entidad.

Socios con participacion superior al
100.00% 0, : :
P313 5% del capital social

% de socios con
participacién 50.00%

13 | superior al 5%

del capital

social 0.00% 0.00%
0.00%

Ao 2024 Ao 2023

Analisis: En 2024 al igual que en 2023 no hay socios con participacion
superior al 5.00% del capital social.
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Recomendaciones:

Para indicadores EN ALERTA O

Informar a los socios sobre los beneficios de aumentar sus certificados
de aportacion dentro de la Cooperativa para incentivar el aumento del
capital social.

Capital social por
socio

Promedio de
transacciones por
periodo

Promocionar todos los canales de atenciéon de la Cooperativa,
exaltando los beneficios, utilidades y servicio de los mismos.

Revisar y ajustar los gastos operativos para mejorar su eficiencia, y
mantener niveles de endeudamiento que no comprometan las
decisiones de la Cooperativa.

% de pasivos en
relacién al patrimonio
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Principio 4: Autonomia e independencia

Las entidades son autonomas de ayuda mutua, gestionadas por sus socios. Si se relacionan con otras

organizaciones o tienen fuentes de fondeo externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democriatico por parte de sus socios y mantengan la autonomia de la entidad.

Resultado:

29 2

0 0 4.84 96.77% 31

Evaluacion de 31 Indicadores

Cédigo /Indicador

Resultado/Analisis

P401

I Productos financieros
desarrollados por la
Cooperativa acorde a
la misién y principios
de la entidad

Productos financieros desarrollados < :

3.00 por la Cooperativa
2
2.00
1
1.00
0.00

Afio 2024 Afio 2023

Analisis: En 2024 se implementd la Cooperativa electronica para
empresas y personas naturales con RUC, por medio del aplicativo web
MegOnline empresas y la aplicacion Megomévil Empresas, acorde a
nuestra mision y vision. La implementacion fue aprobada por el Comité
de Gestion de Activos y Pasivos; pero al haber una disminucion en los
productos financieros desarrollados por la Cooperativa en relacion a
2023, se genera una alerta.
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P402

Productos financieros
desarrollados por la
Cooperativa para
personas vulnerables

Productos financieros desarrollados
por la Cooperativa para personas

vulnerables
1.00
0.50
0.00 0.00
0.00
Ano 2024 Afio 2023

Analisis: En el ano 2024 se definio las actividades en el plan de accién
del Balance Social 2023 para la creacion de productos financieros
desarrollados por la Cooperativa para personas vulnerables; dicho plan
esta presentado al Comité de Gestion de Activos y Pasivos y estd en
espera de la resolucién en el 2025, para el indicador se genera una
alerta para el respectivo seguimiento del proceso realizado.

P403

Mantiene
actualizada las
politicas para
productos y servicios

2o 1
No No
Cumple ) Cumple
Cumple | Aplica Cumple | Aplica
SI SI

Analisis: En la Cooperativa, las politicas para productos y servicios

financieros financieros se actualizaron con base en la necesidad y demanda. Para
el 2024 contamos con la guia donde se establecen las condiciones
de los productos, servicios y canales de la Cooperativa.
Acceso a productos financieros de O
. socios con residencia rural
40.00% 31.81%
30.00% 30.925%
P404 20.00%
% de acceso a 10.00%
productos financieros
0.00%

de socios con
residencia rural

Afio 2024 Afio 2023

Analisis: En 2024 se gener6 un incremento del 0.89% al acceso de
socios rurales a nuestros productos financieros.
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Productos financieros financiados O
con captaciones de los socios
151.01% 129.70%
115.54%
P405 101.01% . i
5 % de productos 51.01% ‘. ALF
financieros
financiados con 1.01% —
captaciones de los Afio 2024 Afio 2023
socios
Analisis: En 2024, el porcentaje de productos financieros financiados
con las captaciones de los socios se incrementé un 14.16% en relacion
con el ano 2023.
Transacciones realizadas por O
150000000 personas vulnerables
1,048.992
P406 1000000.00 947.843
§ S
. a‘
6 Transacciones 500000.00 -'- gy
realizadas por :
personas vulnerables 0.00
Ano 2024 Ao 2023
Analisis: En 2024 se generd un incremento de 101.149 transacciones
de personas vulnerables, gracias a la ejecucién del plan de accion
implementado como resultado del Balance Social 2023.
Crédito concedidas a personas O
vulnerables
800 >
700
600 f‘ 3
500 ‘\\ \
P407 400
300 k 13
7 Operaciones de igg 4 A R _
crédito concedidas a || .13 W 2 Y
personas vulnerables AR 2024 ARo 2023
Analisis: En 2024, las operaciones de crédito para personas con
vulnerabilidad aumentaron en 732 con respecto al 2023, debido a que
actualmente se puede contabilizar el nimero de socios con
vulnerabilidad debido a que se incorporé un item en sistema de datos
del socio, lo que permite obtener esta informacion.
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P408

% de cumplimiento de
estrategias levantadas
con nivel de riesgo
alto y critico
determinado en los
Informes de auditoria

Cumplimiento de estrategias
levantadas con nivel de riesgo alto y

200.0% o
critico
100%
100.0%
e-7p
0.0%
Ano 2024

externa
Analisis: En 2024 se cumplié al 100% las estrategias con nivel de riesgo
alto y critico.
Esrategias con nivel de riesgo alto y
200,85 critico levantadas en los informes de
P409 ' auditoria
% de cumplimiento de 100.8% 100% 85.71%
las estrategias con = _—/l
? | nivel de riesgo alto y 0 | = 3 @
critico levantadas en 0.8% -
los informes de Afo 2024 Afo 2023
auditoria interna o
por el PCV . i )
Analisis: En 2024 se cumplieron || de las || estrategias levantadas
con nivel de riesgo alto y critico.
Cumplimiento de actividades del O
15091xPlan de trabajo de auditoria interna
98.92%
P410 100.91% ‘ 94.19%
2 cIm =
% de cumplimiento de || 50.91% (6 )?'!i—J R
10 actividades del plan &— @ 9y
de trabajo de 0.91%

auditoria interna o
PCVY

Afio 2024

Afo 2023

Analisis: En 2024 el porcentaje de cumplimiento del plan de trabajo de
auditoria interna llegd al 98.92%, superior al del afho anterior.
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I

P411

Manual y politicas de
procesos
actualizados y
definidos que
establezcan medidas
de control interno

No No
Cumple Cumple Aplica Cumple Cumple Aplica
SI Si

Analisis: El manual y politicas de procesos esta actualizado al 27 de
diciembre 2023, la periodicidad es realizada con base en la
necesidad del proceso.

Cumple No No Cumple No Ne
P412 P Cumple Aplica P Cumple Aplica
Politicas y
rocedimientos para sl sl
121 P P
contratacién de
auditor interno y Analisis: Las politicas y procedimientos para contratacion de
externo auditor interno y externo se encuentran en el manual auditoria
interna con vigencia desde el 9 de febrero de 2019, actualizado a
diciembre 2024.
2024
Cumple No No
P413 Cumple Aplica Cumple Cumple Aplica
Politicas y Sl Si
13 procedimientos para
elecciéon y
designacién del Analisis: En el reglamento de elecciones actualizado al 25 marzo de
consejo de vigilancia. | | 2023 se encuentra el procedimiento para elecciones de Consejo de
Vigilancia.
2024
No No
Cumple . Cumple
Cumple Aplica Cumple :
P414 Aplica
Medios de | Si
14 comunicacion

utilizados por la
entidad para dar a
conocer las tasas,

costos y tarifas

Analisis: Son cinco los medios de comunicacion utilizados por la
Cooperativa para dar a conocer tasas, costos Yy tarifas, los cuales
son los siguientes: pagina web, redes sociales (Facebook e
Instagram), correo electrénico y soportes fisicos.
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Presupuesto en materiales para promover O
la transparencia de la informacidn
1.00% 0.795% 0.80%
0.50% D
% del presupuesto en S= e A
° delpresup L\g,gs/;
15 materiales para ==
promover la 0.00%
transparencia de la Afio 2024 Afio 2023
informacién
Analisis: En 2024, el porcentaje del presupuesto de materiales para
promover la trasparencia tuvo una leve disminucion del 0.01% del
generado en 2023.
Reuniones realizadas anualmente por los O
integrantes del CAD
80.01
58
60.01
P416 40.01
16 | Reuniones realizadas || 2%
anualmente por los 0.01
integrantes del CAD Afio 2024 Afio 2023
Anilisis: El nimero de reuniones realizadas por el Consejo de
Administracion es de 58 en el 2024, con un incremento de 2 reuniones
con respecto al 2023.
Reuniones realizadas anualmente O
10,00 por los integrantes del CV
24
20.00 . Bmo
P4lT $ piesd M 4
17 | Reuniones realizadas 10.00 %‘& Q'ﬂ; ?k
anualmente por los : )
integrantes del CV 0.00 N ~
Ao 2024 Afo 2023

Analisis: En 2024 se realizé un nimero igual de reuniones por el
Consejo de Vigilancia en relacion con el 2023.
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- Asambleas generales realizadas O
2.00
2
1.50 - T
P418 1.00 f‘ ! :
18 H
0.50 !
Asambleas generales ( 5
realizadas 0.00
Afo 2024 Afo 2023
Analisis: En 2024 se realizdé una Asamblea Ordinaria de
Representantes.
Representantes que participan en las O
Asambleas Generales
86.20% 73.33%
% 66.67%
P419 66.20%
46.20%
% de socios o
19 representantes que 26.20%
participan en las 6.20%
asambleas generales Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024, aumenté la participacion de los Representantes en
un 6.66%, con respecto al 2023.
Integrantes del CAD que participan O
en reuniones
150.00%
P420 100% 100%
100.00%
% de los integrantes «n ° 0 &
20| gel CAD que 50.00% N 64 A0 L
participan en _‘9” f éd -
reuniones 0.00%
Ano 2024 Afo 2023
Analisis: En 2024, el 100% de integrantes del Consejo de

Administracion participaron de las reuniones convocadas.
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Porcentaje de los integrantes del CV O
que participan en reuniones

150.00%
100%
P421 100.00%
21 | % de los integrantes 50.00%
del CV que participan
en reuniones 0.00%
Afo 2024 Ao 2023
Analisis: En 2024, la asistencia fue del 100% de los integrantes del
Consejo de Vigilancia.
P422 No No No No
Cumple . Cumple
] Cumple Aplica Cumple Aplica
Metodologia para el
22 | cdlculo de la tasa de SI SI
interés efectiva anual
Analisis: La Cooperativa utiliza la metodologia para el calculo de la
tasa de interés efectiva anual establecida por el ente regulador.
No No
Cumple . Cumple
P423 P Cumple Aplica P Cumple Aplica
23 | Metodologia para SI SI
determinar la tasa de
interés pasiva
Analisis: La Cooperativa determina la tasa de interés pasiva
conforme lo establece el ente regulador.
P424 No No No No
Cumple Cumple Aplica Cumple Cumple
Tarifas de servicios P P P Aplica
24 financieros
establecidos = =l
Analisis: Las tarifas de servicios financieros establecidos se

encuentra publicados en la pagina web de la Cooperativa.
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P425 No No
Cumple C I Aoli Cumple c I
Limites de tasas de umple plica umple | Aplica
interés para
25 productos de Sl Sl
colocacién conforme
lo establecido por el
Banco Centra,; del Analisis: La Cooperativa cumple con los limites de tasas de interés
para productos de colocacion conforme lo establecido por el Banco
Ecuador
Central del Ecuador.
Cumple No No Cumple No Ne
P426 P Cumple | Aplica P Cumple Aplica
Definicién
finicion y si si
26 actualizacién de
lineas de negocio
Analisis: Tenemos la guia de productos, servicios y canales que se
actualizan periodicamente. Lo mismo sucede con los manuales
relacionados con los procesos de colocaciones y captaciones.
No No
P427 Cumple Cumple | Aplica Cumple Cumple Aplica
Politicas de
| OTHeas o8 sI sI
27 independencia y
segregacion de
funciones Analisis: La Cooperativa tiene politicas de segregacion de
funciones y la actualiza dependiendo de los cambios de estructura o
de la revision anual que se encuentra en el manual de funciones
actualizado al 27 de diciembre del 2024.
P428 Cumple No I ANI? Cumple I
Cumple plica Cumple Aplica
28 Base de datos de
funcionarios de la SI Si

entidad

Analisis: La Cooperativa tiene una base de datos completa de sus

trabajadores y la actualiza con una periodicidad anual.
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No No
P429 Cumple . Cumple
Cumple Aplica Cumple Aplica
Acuerdos de
29 | confidencialidad con SI SI
todo el personal de
la entidad Analisis: Los acuerdos de confidencialidad se generan con todos
los trabajadores de la Cooperativa y se los legaliza en el momento
de su incorporacion.
o - |
No No
Cumple . Cumple
P430 P Cumple | Aplica P Cumple Aplica
30 Politicas, procesos,
procedimientos y S S
metodologia para la — - - ——
.. . Analisis: La Cooperativa realiza procesos, procedimientos y
administracién de Tl , . , ,
metodologia para la administracién de tecnologia, que constan en el
manual para el desarrollo e implementacion de soluciones
informaticas actualizado al 30 de agosto de 2024.
P431 No No No No
Cumple . Cumple
Cumple Aplica Cumple Avplica
Plan de continuidad P
31 de negoFlo de la si si
entidad
Analisis: La Cooperativa realiza el plan de continuidad del negocio
con una periodicidad anual.

Recomendaciones:
Para indicadores EN ALERTA

Productos financieros
desarrollados por la
Cooperativa acorde a
la misién y principios
de la entidad

Desarrollar productos y servicios, con la finalidad de promover la
inclusion e igualdad de personas, basados en los principios cooperativos

Productos financieros
desarrollados por la
Cooperativa para
personas vulnerables

Realizar el seguimiento al plan de accién ejecutado en 2024 que se

encuentra en proceso de resolucion por el Comité de Gestion de
Activos y Pasivos.
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Principio 5: Educacion, capacitacion e informacion

Las entidades brindan educacion y formacién cooperativa, capacitacion, asistencia técnica y

comunicacion a sus socios, vocales de los consejos, representantes legales y trabajadores, a fin de

que coadyuven eficazmente a mejorar sus capacidades y al desarrollo de las entidades en sus zonas

de influencia. Las entidades informan al pablico en general acerca de la naturaleza y los beneficios de

la economia popular, solidaria y de cooperacion.

Resultado:

23 6

0 0 4.48 89.66% 29

° Cédigol Resultado/Analisis
N :
Indicador
P501
Planificacién
I anual de
itaci
ca{::;:'ea'c;’:); es Analisis: La Cooperativa realiza anualmente la planificacion del
Programa de Educacion Cooperativa y Financiera “MEGOEDUCA” y
de las Iniciativas de Educacion Financiera, en los que constan los
talleres sobre Economia Popular y Solidaria.
Capacitaciones ejecutadas sobre EPS'
120.90%
100%
100.90% 93.65%
80.90% e
p502 60.90%
2 % de 40.90%
capacitaciones 20.90%
e]ecutEl;;s sobre 0.90%
Afo 2024 Afo 2023
Analisis: La Cooperativa ejecutd 14 capacitaciones que equivale a 100%
de las capacitaciones planificadas sobre Economia Popular y Solidaria.
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Capacitaciones sobre EPS a O

150.00% trabajadores
100% 100%
P503 100.00% P
155 2
° a2 ¢
% de 50.00% S E
capacitaciones
sobre EPS 0.00%
dirigidas a Afio 2024 Afio 2023
trabajadores
Analisis: Se realizd || capacitaciones para trabajadores con un
cumplimento del 100%.
Capacitaciones sobre EPS a socios o O
Representantes
o 100%
P504 110.00% 93.65%
% de 60.00% & JE‘-
capacitaciones [h —H'R#—.‘:
sobre EPS ) « |11
dirigidas a socios 10.00% N ~
Ano 2024 Ao 2023
o representantes

Analisis: La Cooperativa ejecutd 3 capacitaciones dirigidas a socios y
Representantes con un cumplimiento del 100%.

P505

% del
presupuesto
destinado a

capacitaciones
sobre EPS

Presupuesto destinado a O
0.10% capacitaciones sobre EPS
0.05%
0.02%
0.00% Sl
Afo 2024 Afio 2023

Analisis: El porcentaje del presupuesto para capacitaciones sobre
Economia Popular y Solidaria en 2024 disminuyd en 0.07%, con relacion
al 2023, por lo que el indicador genera una alerta.
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Cumplimiento presupuestario en O
capacitaciones sobre EPS
100.00% 83.00%
P506 57.64%
50.00%
% de : n
cumplimiento
presupuestario 0.00%
en Ao 2024 Afio 2023
capacitaciones
sobre EPS
Analisis: En 2024 el porcentaje de cumplimiento presupuestario para
capacitaciones en Economia Popular y Solidaria disminuyo 25.36%, con
relaciéon al 2023 por lo que el indicador genera una alerta.
Representantes capacitados sobre O
150.01%
EPS
100%
100.01%
P507
% de 50.01% 40%
representantes PN ey,
capacitados = ‘
sobre EPS 0.01% a—
Afo 2024 Ao 2023
Analisis: El 100% de los Representantes asistieron y aprobaron las
capacitaciones ejecutadas en el 2024.
Trabajadores capacitados sobre EPS O
100.77%
80.36%
80.77% 78.00%
P508 60.77%
40.77%
% de 20.77%
trabajadores
. 0.77%
capacitados AR 2024 Afio 2023
sobre EPS ne no
Analisis: El porcentaje de trabajadores capacitados sobre Economia

Popular y Solidaria en 2024 mejoroé en un 2.36% en relacion al 2023.
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Socios capacitados sobre EPS O
1.00% 0.90%
0.80%
0.60%
P509 0.40% 0.29%
9 0.20%
% de socios
capacitados 0.00%
sobre EPS Ano 2024 Ao 2023
Analisis: En 2024, disminuyé el 0.61% del nimero de socios capacitados
sobre Economia Popular y Solidaria con respecto al 2023, por lo que el
indicador genera una alerta.
Satisfaccion de las capacitaciones
realizadas a socios, representantes y
P510 trabajadores )
) 112.00% 93.40% 95.60%
% de satisfaccion . - Q,e
de las 62.00% I OA Y ﬁ. oo
10 capacitaciones a ° ﬁ K F’ A/fi@’ ,N%f
realizadas a 12.00% = o
socios, Afio 2024 Ao 2023
representantes y
trabajadores
Analisis: El porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones realizadas a
socios en 2024 se mantuvo sobre el 90%, lo que indica la aceptacién de las
capacitaciones generadas por la Cooperativa.
o R
P511 No No No No
Cumple | cumple | Aplica | S"™P® | cumple :
Planificacién P P P Aplica
anual de s s
I'l'| programas de
capacitacion
sobre principios | | Apijisis: La planificacion se realiza anualmente en el plan del Programa
y valores de Educaciéon Cooperativa y Financiera “MEGOEDUCA” y en el plan

de capacitacion del area de cumplimiento.
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Socios, representantes y trabajadores
capacitados sobre principios y valores

O

0.61%
P512 0.60%
% de socios, 0.40% o
representantes y 0.20% \
12 trabajad .
jadores .
capacitados 0.00% . .
PP Ano 2024 Afo 2023
sobre principios y
valores
Analisis: En 2024 se incremento6 el porcentaje de socios, Representantes
y trabajadores capacitados en principios y valores en un 0.17% con
respecto al 2023.
Satisfaccion de las capacitaciones a socios, O
representantes y trabajadores
P513 110.00% 95.20% 94.60%
% de satisfaccion
e las
13| capacitaciones a ‘»Q
realizadas a 10.00%
socios, Afo 2024 Afo 2023
representantes y
trabajadores . .
Analisis: En 2024, el porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones
realizadas a socios, Representantes y trabajadores se mantuvo sobre el
90% con relacion al 2023.
P514 No No No No
Cumeple Cumple Aplica Cumple Cumple
Planificacién Aplica
anual de Sl SI
14 programas de

formacién de
futuros
representantes

Programa “MEGOEDUCA”.

Analisis: La Cooperativa capacita a futuros Representantes con dos
réplicas de la Escuela de Liderazgo Cooperativista que es parte del
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Socios capacitados en formacion paraO
0.32% futuros representantes
0.24% 0.25%
P515 0 R
0.22% . ‘e e
% de socios e N
15 capacitados en 0.12% \,
formacién para 0.02% (A B -3
futuros . N
Ano 2024 Afo 2023
representantes
Analisis: En 2024, el porcentaje de socios capacitados para futuros
representantes disminuyd en 0.01% en relacion al 2023.
Socios que pasaron a formar parte de O
los drganos de gobierno
60.00%
50%
P516 41.18%
40.00%
16| % de socios que 23 &
pasaron a formar | 20.00% % . §i
parte de los A
érganos de 0.00%
gobierno Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024, crecid un 8.83% los Representantes que pasaron a
formar parte de los érganos de gobierno con relacién al 2023.
P317 No No No No
Cumple I Aoli Cumple c I
Planificacién Cumple plica umpie Aplica
17 anual de
programas de sl sl
e::;izcc;::c;:nla Analisis: La Cooperativa realiza anualmente la planificacion del
EPS Programa de Educacion Cooperativa y Financiera “MEGOEDUCA”,
donde se contempla las capacitaciones enfocadas en Economia Popular
y Solidaria.
Medios de No No No No
18 difusién de Cumple Cumple Aplica Cumple Cumple Aplica
productos,
servicios y SI SI
programas
sociales Anilisis: La Cooperativa utiliza la pagina web, redes sociales y dipticos
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informativos para difundir productos, servicios y programas sociales,
como medios de difusion.

Presupuesto asignado y ejecutado en O
programas sociales
0.20%
0.15% 0-16%
P519 o G
0.10% i '
% del \ ” )
19 presupuesto 0.05% B . 4
asignado y 0.00% e -
ejecutado en Afio 2024 Afio 2023
programas
sociales
Analisis: En 2024 se genero una disminucion de 0.06% en el presupuesto
asignado y ejecutado debido a que se determinaron diferentes grupos de
interés de intervencién, por esta reduccién el indicador pasa a generar
una alerta.
P520 No No No No
Cumple . Cumple C I
Planificacién Cumple Aplica umple Aplica
anual de
20 programas de S S
capacitacion
enfocado en
educacién Anilisis: La Cooperativa realiza anualmente la planificacion del
financiera Programa de Educacion Cooperativa y Financiera “MEGOEDUCA”,
que contiene capacitaciones e iniciativas de educacion financiera.
Socios capacitados O
1.09%
0.89%
0.69%
P521 0.49%
2]
% de socios 0.29%
capacitados 0.09%
Afo 2024 Afo 2023

Analisis: En 2024, la Cooperativa capacitd un total de 1800 socios,
cumpliendo los objetivos plateados en el Programa “MEGOEDUCA”.
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Satisfaccion capacitaciones
realizadas a socios

O

109.55% 95.80%
P522 ° ’
% de satisfaccion 59.55% 8
22 de las
capacitaciones
. 9.55%
realizadas a . N
. Ano 2024 Ano 2023
socios
Analisis: El porcentaje de satisfaccion de las capacitaciones en el ano
2024 se mantuvo sobre el 90% al igual que en el 2023.
No
P523 Cumple c No I ANI? Cumple C No I
umple plica umple Aplica
Planificacién
anual de Sl Sl
23 programas de
capacitacion
sobre temas de L
interés local o Analisis: En 2024 al igual que en 2023, se ejecutaron capacitaciones
comunitario enfocadas a socios emprendedores de la Cooperativa, las que se
detallan en los proyectos Emprendido con CoopMego, Encuentro de
Emprendedores y Ruta Integral de Inclusion Financiera.
Convenios sobre temas de interés O
6.10 local o comunitario
P524
4
Convenios 4.10 3
vigentes con
24 .. 2.10 —|| ~
organizaciones ==—-=
externas sobre 2 U
. , 0.10
temas de interés
Ano 2024 Ano 2023
local o
comunitario

Analisis: En 2024 se sumo6 un convenio mas a diferencia del 2023, los

cuales se realizan con universidades, institutos y ONG’s.
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L c I No No C I No No
Capacitacién UMPIE | Cumple | Aplica UMPIE | cumple Aplica
25 interna sobre si si
temas de interés
local o
comunitario Analisis: En 2024, como parte del Programa MEGOEDUCA se
P g
ejecutaron capacitaciones con temas de interés local a trabajadores.
Proyectos elaborados y ejecutados
1s008% €N temas sociales y ambientales
100%
100.08% 83.33%
P526 1
26 | % de proyectos >0.08% ﬁﬁ%
elaborados y . .
ejecutados en 0.08% N .
. Ano 2024 Ao 2023
temas sociales y
medioambientales
Analisis: En 2024 son 5 los proyectos ejecutados en temas sociales y
ambientales de 6 planificados, el proyecto faltante se lo reubicé dentro de
los proyectos a desarrollar en el 2025.
2024
umple .
Productos y Cumple Cumple | Aplica
27 servicios q NO )
desarrollados i
para el
financiamiento Andlisis: En el 2024 se genero un plan de accién para el desarrollo de
de proyectos productos y servicios para el financiamiento de proyectos sociales y
sociales y medioambientales; en el indicador se determina una alerta con
medioambientales | | respecto al seguimiento de las resoluciones.
e Cumple No No Cumple No No
Presupuesto P Cumple | Aplica P Cumple | Aplica
para desarrollo sl sl
28 | de proyectos

sociales y
medioambientales

Analisis: En 2024 se estableci6 el presupuesto para el desarrollo de
proyectos sociales y medioambientales dentro de plan anual de la
Jefatura de Responsabilidad Social y Educacion Cooperativa.
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P529

% del
presupuesto
29 | ejecutado en el

desarrollo de
proyecto sociales

y

medioambientales

Presupuesto ejecutado en el desarrollo de
proyecto sociales y ambientales O

88.39%

100.00%

50.00%

0.00%
Afio 2024

Ao 2023

Analisis: En 2024 se gener6 un plan de accion resultado del Balance
Social 2023, lo que permitié un crecimiento de 41.22% de mejora del
indicador.

Recomendaciones:

Para indicadores EN ALERTA O

% del presupuesto
destinado a
capacitaciones sobre
EPS

cumplimiento
presupuestario en
capacitaciones sobre
EPS

Reforzar las actividades para aprovechar el presupuesto disponible en
capacitaciones que beneficiacion a los grupos de interés de la
Cooperativa.

% de socios
capacitados sobre EPS

Generar estrategias que motiven a nuestros socios a participar de las
capacitaciones en temas de economia popular y solidaria y practicas de
buen gobierno.

% del presupuesto
asignado y ejecutado
en programas sociales

% de proyectos
elaborados y
ejecutados en temas
sociales y
medioambientales

Potenciar el desarrollo local y de sus zonas de influencia mediante el
impulso de proyectos sociales y ambientales.

Productos y servicios
desarrollados para el
financiamiento de
proyectos sociales y
medioambientales

Realizar el seguimiento al plan de accién ejecutado en 2024 que se
encuentra en proceso de resolucion por el Comité de Gestion de
Activos y Pasivos.
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Principio 6: Cooperacion e integracion del sector econdmico
popular y solidario

Las entidades sirven a sus socios eficazmente y fortalecen el movimiento de la economia popular y
solidaria, trabajando de manera conjunta o por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Resultado:

18 3 3 7 4.19 83.75% 31

Evaluacion de 31 Indicadores

Cédigol Resultado/Anadlisis

) Indicador

P601
Cumple No
. Cumple
I Convenios de
asociacién
como
administrador
Analisis: El indicador no aplica para la Cooperativa en el 2024.
Convenios de asociacion como asistida ‘
1.20
1 1
1.00
P602 0.80
0.60
2 | Convenios de 0.40
asociacién
0.20
como
asistida 0.00 '
Ano 2024 Afo 2023
Analisis: En 2024 se genero un convenio de asociacion asistida con una
Cooperativa de Ahorro y Crédito.
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150 Convenios de asociacion gestionados en el
SFPS
1 1
1.00
P603 s e~ e
I I 3 &
Convenios de 0.50 lﬁ I ’ -
asociacién E ﬂ,
gestionados en 0.00 e porom—
el SFPS Afio 2024 Afio 2023
Analisis: En 2024 se gestiond un convenio de asociacion con una
Cooperativa de Ahorro y Crédito.
Convenios de asociacion ejecutados en el
1.50 SFPS
1 1
P604 1.00
Convenios de
asociaciéon 0.50 i o
ejecutados en F)
el SFPS 0.00 -
Afo 2024 Ao 2023
Analisis: En 2024 se ejecutd un convenio de asociacion con una Cooperativa
de Ahorro y Crédito.
Inversiones en entidades del SFPS O
40.27% 35.01%
30.27% .
P605 20.27% h
% Inversiones 10.27% . I l .
en entidades 0.27% Ll
del SFPS Afio 2024 Afio 2023

Analisis: En 2024 el porcentaje de inversiones en Cooperativas de Ahorro y

Crédito disminuyd en un 4.70% con relacion al 2023, por lo que el indicador

genera alerta.
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Convenios con organizaciones de la EPS O
4.00
3
3.00
’ ‘
P606 2.00
Convenios con 1.00 @stn.os .
organizaciones
de la EPS 0.00
Afo 2024 Ao 2023
Analisis: En 2024 se mantuvieron vigentes dos convenios con organizaciones
de la Economia Popular y Solidaria.
2024
P607
Cumple No
Compra de Cumple
cartera de
entidades del
SFPS en
liquidacién
Analisis: El indicador no aplica para la Cooperativa en el 2024.
Pasantias por estudiantes de colegios y OI
universidades
20.00 18
P608 15.00
10.00
Pasantias a
estudiantes >-00
colegios y 0.00
universidades Afio 2024 Afio 2023

Andlisis: El nimero de pasantias para estudiantes universitarios en 2024
crecio con relacién al 2023.
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Servicios o productos brindados a O

entidades del SFPS
6.00
4.00
P609
9 Servicios 2.00
brindados a imiLn |
. 0.00 .
entidades del AfO 2024 ARG 2023
SFPS "° "
Analisis: En 2024 se brindo un servicio de transferencia y dos productos de
ahorros y de depositos a plazo fijo.
Proveedores de la EPS O
600.00
500.00 a7
400.00 iy
300.00 ) y
o P610 200.00 Jlf ’
Proveedores de 100.00 2 [
la EPS 0.00
Afo 2024 Afo 2023
Analisis: En 2024 se gener6 un aumento de 5 proveedores de la Economia
Popular y Solidaria con relacion al 2023.
contratos con proveedores de la EPS O
12.95% 11.60%
10.95% 10.27%
8.95% d ‘ ‘
P611 6.95% 1’ P r‘ ~ |
9 / ]
11 | % Destinado a 4.95% il i RS ) 3 e
2.95% "1 ‘ — \ I
contratos con . LY .
proveedores de 0.95% . .
la EPS Afo 2024 Afo 2023

Andlisis: En 2024, el porcentaje de gasto destinado a proveedores de la

Economia Popular y Solidaria se incrementd en un 1.33 % con respecto al

2023.
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Trabajadores capacitados por
organismos de integracion
60.00
P62 40.00
Trabajadores
. 20.00
12 capacitados 0
por 0.00
organismos de Afio 2024 Afio 2023
integracion
Andlisis: En 2024, para el indicador se determiné la generacion de un plan de
accion, con resultados positivos, incrementando a 55 trabajadores
capacitados por organismo de integracion.
Participacién en organismos de O
150 integracion
1 1
1.00
° %?'”“*‘. =< aff::‘np e
o g0 | [CTATS B
P613 0.50 rad T e
|3 3«); ;@i & " 2._
Participacién 0.00
en organismos Afio 2024 Afio 2023
de integracién
Analisis: En 2024, la participacién con organismos de integracion es minima,
Unicamente existe participacion con ICORED, por lo tanto se establecio un
plan de accion el cual esta en espera de resolucién para el ano 2025. Se
determina que el indicador se encuentra en estado de alerta para el
respectivo seguimiento al proceso.
Servicios electronicos disponibles O
2001 para socios
61
59
60.01 .
Pé14 40.01 b5
14|  Servicios 20.01 - I
electrénicos - —=
disponibles 0.01 N o
. Ao 2024 Afo 2023
para los socios

Analisis: Los servicios electréonicos disponibles para los socios dentro de
Megonline, Megomovil, Megowallet y cajeros automaticos disminuyeron en 2
con respecto al 2023.
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Socios que utilizan canales

O

20000.00 electrdnicos
59.756
60000.00
47.012
40000.00 - o T2
P615 ) ? ¢
I 20000.00 %
5 Socios que -
ore 0.00
utilizan canales . N
L. Afo 2024 Ao 2023
electrénicos
Anilisis: Debido a la generacion de nuevos servicios en los canales
electronicos digitales de la Cooperativa, en 2024 el nimero de socios que
utilizaron los mismos aumentaron en 12.744 con respecto al 2023.
Transacciones por canales O
electrénicos
4000000.00 3,441.615
3000000.00
P616 2000000.00 1,688.105
1000000.00 xZT
16 | Transacciones -
0.00
por canales . .
- Afo 2024 Ao 2023
electrénicos
Analisis: En 2024, gracias a la generacion de nuevos servicios en los canales
electronicos, la transaccionalidad aumentd en 1,753.510 con respecto al
resultado del 2023.
Visitas a la pagina web de la O
Cooperativa
300000.02
227.000 225.000
200000.02
P617 100000.02
17 Visitas a la
0.02

pagina de la
entidad

Afio 2024

Afio 2023

Analisis: En 2024 las visitas a la pagina web generaron un incremento de
2.000 visitas con relacién al 2023.
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2024
No
P618 Cumple | cumple
Medios SI
18 tecnolégicos
disefiados para
personas Analisis: En el 2024 para el indicador se generd un plan de accién, donde
vulnerables se disend medios tecnologicos para personas vulnerables los que estan
disponibles en nuestros canales electroénicos.
Variacion cartera productivo- comercial
0.05 0.03 ‘
a=——oy
P619 0.00
Variacién ‘ Ig}
19 cartera -0.05 ‘
productivo - §
comercial
-0.10 -0.09
2024 2023
Analisis: Existe una disminucion considerable en las variaciones de cartera
en los productos de colocacion de la Cooperativa, por lo que se generaran
planes de accion para el 2025.
Variacidn cartera consumo ‘
0.10 0.08
0.08
0.06
P620 0.04
20 Vanac:o;l 0.02
cartera de 0.00
consumo 0.00
-0.02
2024 2023

Analisis: Existe una disminucion considerable en las variaciones de cartera
en los productos de colocacion de la Cooperativa, por lo que se generaran

planes de accion para el 2025.
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2024
P621
Cumple C No I
21 Variacién umpie
cartera
educativo
Analisis: No aplica el indicador para la Cooperativa en el 2024.
Variacion cartera vivienda de interés O
publico e inmobiliario
-0.40 A
P622 0.42 2 i =
Variacién -0.44
22 cartera -0.43
vivienda de -0.46
interés publico -0.48 -0.48
e inmobiliario -
2024 2023
Analisis: La cartera de vivienda no esta siendo comercializada entre los
socios en los Ultimos anos por la Cooperativa, por lo que se genera una
disminucion en relacion al 2023; se determina una alerta para el indicador.
Variacion cartera microcrédito
0.15
0.10
0.10
P623 0.05
23 Variacién 0.00
cartera o T
microcrédito 0.05 Q_’oof’
2024 2023
Analisis: Existe una disminucion considerable en las variaciones de cartera
en los productos de colocacion de la Cooperativa, con una disminucion en
2024 del 0,14 % con respecto al 2023. Por lo tanto, se generaran planes de
accion para el 2025.
2024
P624
c I No
24 | Corresponsales UMPIE 1 Cumple
solidarios
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Analisis:

solidarios no aplica para la Cooperativa.

En 2024, el indicador referido al numero de corresponsales

P625
Cumple
Transacciones
25 | realizadas en
corresponsales
solidarios
Analisis: En 2024, el indicador referido a transacciones en
corresponsales solidarios no aplica para la Cooperativa.
2024
Cumple No N? Cumple No
P626 Cumple Aplica Cumple Aplica
26 | Acuerdo para Si Si
desarrollo
tecnolégico
Analisis: La Cooperativa mantiene acuerdos vigentes para desarrollo de
software, tecnologia y canales electrénicos.
Transacciones con tarifa maxima O
6000000.00
5,534.574
4000000.00
P627
27 transacciones 2000000.00 1,540.652
con tarifa
madxima 0.00
Afo 2024 Afo 2023
Anilisis: En el 2024 se genera un aumento considerable de 3,993.922 en el
numero de transacciones realizadas con tarifa maxima en relacién al 2023.
Transacciones con tarifa diferenciada O
250.00
200 200
P628 200.00 > "
28 Transacci.ones 150.00 }j‘%?
con tarifa 100.00 Ak §
diferenciada 50.00 S
0.00 =
Afo 2024 Afo 2023
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Analisis: En 2024, las transacciones con tarifa diferenciada se mantienen
estables, con un resultado similar al del 2023.

P629

29 | Transacciones
con tarifa cero

Transacciones con tarifa cero O
150000.00 121.730
100000.00
65.155
50000.00 =1
0.00 -
Afo 2024 AfRo 2023

Anilisis: En 2024, se gener6é un aumento considerable de 56.575 en el
nimero de transacciones realizadas con tarifa cero en relacion al 2023.

P630

30 | Aperturas de
cuentas basica

Cumple

Analisis: En la Cooperativa no se tiene el producto de cuenta basica,
por lo tanto, el indicador no aplica.

P631

Transacciones
con servicios
financieros
asociados a
cuenta basica

31

2024

No

Cumple Cumple

Analisis: En la Cooperativa no se tiene el producto de cuenta basica,
por lo tanto, el indicador no aplica.

Recomendaciones:

Para indicadores EN ALERTA O

% Inversiones en
entidades del SFPS

Priorizar y diversificar las inversiones en instituciones que promuevan la
economia solidaria.

Participacién en
organismos de
integracion

Realizar el seguimiento al resultado del plan de accion ejecutado en el
2024 que se encuentra en espera de la resolucién del Consejo de
Administracion.
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Variacién cartera
vivienda de interés
publico e inmobiliario

Se sugiere trabajar en nuevas estrategias de colocacién y en nuevos

nichos de mercado.

Para indicadores que NO CUMPLE .

Variacién cartera
productivo - comercial

Generar estrategias en un plan de accion.

Variacién cartera de
consumo

Generar estrategias en un plan de accion.

Variacién cartera
microcrédito

Generar estrategias en un plan de accion.
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Principio 7: Compromiso con la comunidad

La entidad desarrolla su actividad con compromiso social, comunitario y ambiental y promueve el
comercio justo, orientado al bienestar de sus socios y de la comunidad.

Resultado:

16 1

1 6 4.64 92.78% 24

Evaluacion de 24 Indicadores

Cédigol
Indicador

Resultado/Analisis

P701
Cumple .
Practicas para P Cumple | Aplica Cumple | Aplica
I medir la
satisfaccion del
cliente
Analisis: En la Cooperativa se aplican diferentes metodologias para
medir satisfaccion de sus socios, clientes y usuarios.
Satisfaccion de acceso a productos y
servicios
87.50% 78.00%
P702 67.50%
2 | % de satisfaccién || 47.50%
de acceso a 27.50%
PrOdUCtOS y 7.50% D & W W &
servicios

Afio 2024 Afo 2023

Analisis: El porcentaje de satisfaccion de acceso a productos y
servicios, medido a través del NPS, en el ano 2024 se ubico en el 78 %
con relacién al ano 2023.
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Gestién de quejas y reclamos O
120.00% 100% 100%
100.00% =
80.00% SN @ “ 4 @ .
P703 60.00% 1 . n‘.r °
40.00% I
Gestion de quejas 20.00% I ‘ .
y reclamos 0.00% = =N @ e——— |
Afo 2024 Afo 2023
Analisis: En 2024 se atendio el 100% de las quejas y reclamos
generadas (55) al igual que el 2023.
o |
No
P704 Cumple No N? Cumple No
Cumple Aplica Cumple Aplica
Manual y
politicas de SI SI
gestion de

reclamos
Analisis: La Cooperativa dispone de manual y politicas de gestién
de reclamos, que se encuentra vigente en el manual para la atencion
de sugerencias y quejas de socios.
Exhibicién de la No No No No
informacién Cumple Cumple | Aplica Cumple Cumple Aplica
relacionada a
productos y SI SI
servicios en

paneles de la

Analisis: La exhibicion de la informacion de productos y servicios

entidad
se lo realiza de forma mensual.
Puntos de atencion en zonas O
30.00 vulnerables
20.00
P706
Puntos de 10.00
atencioén en zonas
0.00

vulnerables

Afio 2024

Afio 2023

Analisis: La Cooperativa tiene sus oficinas en 20 zonas vulnerables, al
igual en 2023.
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2024
P707 Cumple C No I ANI? Cumple C No I
umple plica umple | Apjica
Productos y
7 servicios SI SI
adaptados para
personas
vulnerables Analisis: Los productos y servicios que ofrece la Cooperativa estan
adaptados para personas con vulnerabilidad. Un ejemplo de esto es
el cambio de cajeros electronicos en el presente ano, que incorpora
tecnologia accesible para estas personas.
Cumple No No Cumple No Ne
P708 P Cumple | Aplica P Cumple Aplica
Infraestructura
fraestructu sl sl
8 fisica para
personas
vulnerables Analisis: El 73% de las oficinas de la Cooperativa tienen la
infraestructura fisica y los accesos para atender a personas con
vulnerabilidad.
Cumple No No Cumple No Ne
P709 P Cumple | Aplica P Cumple Aplica
Infraestructura
p L. SI SI
9 | tecnolégica para
personas
vulnerables Analisis: En la infraestructura tecnologica para personas
vulnerables, los ATMs cuentan con teclados para personas con
discapacidad visual.
2024
P710 No
Cumple Cumple
Politicas de
10 colocacién y SI
captacién que no
incluyan costos . ) . )
asociados Analisis: En 2024 se e,jecuto un plan de accif)n donde se estab!ecio
que la Cooperativa si cumple con las politicas de colocacion y
captacion que no incluyen costos asociados.
2024
I
PTII Cumple No N? Cumple No
Cumple Aplica Cumple
Politicas de
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colocacién y
captacién que
incluya la
igualdad de
oportunidades

SI

Analisis: En el 2024 se ejecutd un plan de accion donde se
establecio que la Cooperativa si cumple con las politicas de
colocacion y captacion que incluyan la igualdad de oportunidades.

12

P712

Politicas
destinadas a las
finanzas verdes

Cumple

Aplica

13

P713

Productos y
servicios
destinados a
finanzas verdes

Cumple

14

P714

% de cartera
destinada a
finanzas verdes

Cumple

I5

P715

Socios
beneficiados por
finanzas verdes

Cumple

16

P716

Iniciativas para
proporcionar
productos y
servicios
enfocados en
finanzas verdes

Cumple

Analisis: El indicador No Aplica para la Cooperativa.
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P717
Capacitaciones
Cumple
que promueven
17 la gestion e
involucramiento
en finanzas
verdes
Analisis: El indicador No Aplica para la Cooperativa.
Buenas practicas ambientales en la O
Cooperativa
3
e ¥4
P718 2 o A
Iniciativas que ¥ o
18 : : b4 v
incentiven las r= i
buenas practicas %
ambientales en la ARo 2024 ARo 2023
entidad
Anilisis: En 2024 se ejecutaron dos iniciativas, una menos que en 2023,
por lo que el indicador determina una alerta.
Iniciativas que incentiven las buenas O
100 practicas ambientales en la
' comunidad
P719 2
2.00 —
Iniciativas que - S22 1
19 | incentiven las =) \a s
buenas practicas || 0.00 o
ambientales en la Afio 2024 Afio 2023
comunidad o zona

de influencia

Analisis: A diferencia de 2023, en 2024 se realizaron dos actividades

que incentivaron el cuidado ambiental en las zonas de influencia de la
Cooperativa.
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20

P720

Convenios con
Gobiernos
Auténomos
Descentralizados ylc
con organismos
gubernamentales
que promuevan el
desarrollo local

40.00

20.00

0.00

Convenios con Gobiernos Auténomos O
Descentralizados y/o con organismos
gubernamentales

38
35

-

/ \\'/7\: Jﬁ\(’_ .
0 = 0

et

Afio 2024 Afio 2023

Analisis: En 2024 aumentaron 3 convenios con Gobiernos Auténomos
Descentralizados y/o con organismos gubernamentales con respecto al

2023.

P721

Politicas que
promuevan la

21 inclusién de
proveedores
locales de la EPS Analisis: No existen politicas claras en los manuales de la
Cooperativa sobre la inclusion de proveedores locales de la
Economia Popular y Solidaria, por lo que se debe generar un plan de
accioén para el indicador.
Proveedores de la localidad calificados O
para establecer relaciones comerciales
80.58%
P722 59.71%
60.58%
Proveedores de la : : -
localidad 40.58% o I ! ¥
22 ; | |
calificados para 20.58% ﬂ
establecer K
0,
relaciones 0.58%
. Afo 2024 Ao 2023
comerciales

Analisis: El 58,44% de proveedores de la localidad con los que trabaja
la Cooperativa son calificados para establecer relaciones comerciales.
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Presupuesto destinado a compras a O
16.0% proveedores de la EPS
11.60%
P723 11.0%
% del presupuesto 6.0%
23 destinado a
compras a 1.0%
proveedores de la Afio 2024 Afio 2023
EPS
Anilisis: Para 2024 el porcentaje de presupuesto destinado a compras
a proveedores de la Economia Popular y Solidaria aumenté un 1.33%
con respecto a 2023.
Presupuesto ejecutado en compras a
proveedores de la EPS O
P724 10.91% 9.99%
% del presupuesto || 1% B -
24 | efectivamente
ejecutado en 0.91%
compras a Afio 2024 Afio 2023
proveedores de la
EPS
Analisis: El porcentaje del presupuesto efectivamente ejecutado en
compras a proveedores de la Economia Popular y Solidaria aumento
0.56% en relacion al 2023.

Recomendaciones:

Para indicadores EN ALERTA O

Iniciativas que
incentiven las buenas Promover campanas internas para fomentar una cultura basada en la
practicas ambientales

sustentabilidad que permita la optimizacion de los recursos.
en la entidad

Para indicadores que NO CUMPLE ‘

Politicas que
promuevan la inclusién

de proveedores locales | Generar estrategias en un plan de accion.
de la EPS
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Resultados por principios cooperativos

Adhesion libre y
PRINCIPIO 1|~ - 2 12 4 2 1 4.00 80.00% 20
Control
PRINCIPIO 2| .~ ' . 7 1 1 2 4.28 85.56% 11
Participacion
PRINCIPIO3| " 10 3 0 0 4.42 88.46% 13
Autonomia e
PRINCIPIO 4| . dependencia 29 2 0 0 4.84 96.77% 31
Educacién,
PRINCIPIO 5| capacitacién e 23 6 0 0 4.48 89.66% 29
informacién
Cooperacion e
integracion del
PRINCIPIO 6~ onomico 18 3 3 7 4.19 83.75% 31
popular y solidario
Compromiso con
PRINCIPIO 7 la comunidad 16 1 1 6 4.64 92.78% 24
TOTAL 115 20 7 16 159
Grafico de semaforizacion por principio cooperativo
Adhesién libre y voluntaria ||| N 2 I
Control democrético || B
Participacién econémica || N 3
Autonomia e independencia | RS
Educacién, capacitacién e informacion || RN 6
Cooperacion e integracién del sector _
econdémico popular y solidario = _
Compromiso con la comunidad _1-
0 5 10 15 20 25 30 35
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Mapa de resultados globales semaforizados

El siguiente grafico muestra la distribucion del total de los indicadores agrupados por nivel de
semaforizacion:

™ No aplica a la entidad
16
10%

B Indicadores no cumple

7
4%

Indicadores en alerta
20
13%

M Indicadores cumple
115
73%

= Indicadores cumple  Indicadores en alerta M Indicadores no cumple = No aplica a la entidad

Al 2024, nuestra Cooperativa mantuvo un 73% de indicadores (I 15) en nivel de cumplimiento, 13%
de indicadores (20) en nivel de alerta, 4% de indicadores (7) en nivel de no cumple y un 10% de
indicadores (16) no aplican a ser evaluados por la Entidad.

Grafico en poligono por principio cooperativo

PRINCIPIO 1 Adhesién
libre y voluntaria

PRINCI_PIO 7 PRINCIPIO 2 Control
Compromiso con la At
: democratico
comunidad
4.64

PRINCIPIO 6
Cooperacién e
integracion del sector
econdémico populary
solidario

4.19

PRINCIPIO 5 Educacion
capacitacion e
informacion 4.48

\ 4.28
PRINCIPIO 3

Pzriicipacién econdémica

e independencia

4.84
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88.14%, que corresponde al 4.41 en la parametrizacion del | al 5; lo cual muestra que, en general

el accionar de nuestra Cooperativa se sustenta en los principios cooperativos y en la responsabilidad

social.

+ Tabla Comparativa de Resultado Globales de Balance Social 2023 vs 2024

Cumplimiento Cumplimiento
PRINCIPIOS 2023 2024 Comparativo Comparativo
En En 1-5 en porcentaje
I-5 porcentaje I-5 porcentaje
Adhesion libre y o o o
PRINCIPIO | . 4.30 86% 4.00 80.00% -0.30 -6.00%
voluntaria
PRINCIPIO 2 dC°””°,'. 4.77 95% 428 | 85.56% -0.49 -10.56 %
emocratico
PRINCIPIO 3 | Participacion 4.81 96% 4.42 | 88.46% -0.39 -7.54%
econdémica
PRINCIPIO 4 | Autonomia e 4.66 93% 4.84 | 96.77%
independencia
Educacion,
PRINCIPIO 5 | capacitacion e 4.38 88% 4.48 89.66%
informacion
Cooperacion e
integracion del
PRINCIPIO 6 | sector econémico 4.22 84% 4.19 83.75%
popular y
solidario
PRINCIPIO 7 |C°'“Pr°r."‘s° ©nN 456 91% 4.64 | 92.78%
a comunidad
TOTAL | 453 | 91% | 4.41 |88.14%| -0.11 -2.86%

Los resultados globales obtenidos en 2024 muestran un disminucién de 0,11 en el parametro de | a

5, que corresponde a 2,86%, en el cumplimiento de los principios cooperativos respecto de 2023.

Indicadores en nivel “No cumple”

Los indicadores que requieren planes de accion son:

Area
Principio Nombre del indicador Plan de accion
responsable
Monto promedio de créditos Negocios Reactivar lineas de crédito
asociativos asociativo con condiciones
‘ favorables para
ADHESION LIBRE Y g asociaciones de mujeres
0.0% emprendedoras.
VOLUNTARIA
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Porcentaje de menores de edad con Planificacion y Propuesta de solicitud al
cuentas de ahorro proyectos organismo de control para
. trabajar con menores de
edad
0.37%
Porcentaje de representantes que Responsabilidad Implementar estrategias
participan en elecciones (por agencia) | Social y Educacién para propiciar la
CONTROL Cooperativa/ participacion activa de los
DEMOCRATICO Comité Electoral Representantes en los
28.89% procesos eleccionarios.
Variacién cartera productivo- Negocios
comercial
-0.09
COOPERACION E _ Nesoc Plan de accién para la
INTEGRACION DEL Variacion cartera consumo egocios colocacién de créditos en
SECTOR . los segmentos: consumo y
ECONOMICO microcrédito con la
POPULAR Y -0.00012 reduccion de tasas de
SOLIDARIO interés y mejora de
Variacién cartera microcrédito Negocios productos.
-0.04
Politicas que promuevan la inclusién Procesos y Actualizacion del Manual
COMPROMISO de proveedores locales de la EPS Control de de Gestion de
CON LA Gestioén/ Proveedores
COMUNIDAD Direccion
No cumple Administrativa
Financiera

Conclusiones generales

La evaluacion de los 20 indicadores del principio “Adhesion libre y voluntaria” refleja un
cumplimiento del 80%, destacandose por el crecimiento en socios activos y nivel de acceso
e inclusion, no discriminacion, equidad de género, cobertura fisica y la calidad de sus
productos y servicios. No obstante, se identifican oportunidades de mejora para ofrecer
lineas de crédito asociativo, asi como, vincular a menores de edad para contribuir a la
continuidad de la Cooperativa.

Con un 85.56% de cumplimiento de los || indicadores evaluados del principio “Control
democriatico”, se evidencia el compromiso de la Cooperativa por mantener politicas y
manuales de inclusion y participacion democritica actualizados, que garantizan la
participacion democratica de nuestros socios. Los resultados muestran también que existe
equidad de género en asambleas y 6rganos de gobierno; asi como, en la inclusion de vocales
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de zonas de influencia. Sin embargo, es necesario generar acciones que fortalezcan la
participacion destacada de socios y representantes en los procesos democraticos.

e La evaluacion de los |3 indicadores del principio de “Participacion econémica” alcanzé un
cumplimiento del 88.46%, que muestran una tendencia positiva en varios aspectos clave,
como la liquidez financiera, el compromiso de los socios, la eficiencia en la gestiéon y la
inversion en proyectos sociales, destacandose un crecimiento sostenible de su patrimonio,
asi como, por garantizar la licitud de la procedencia de los fondos. Estos resultados reflejan
una administracion financiera sélida y eficiente.

e El cumplimiento del 96.77% en los 31 indicadores evaluados del principio de “Autonomia e
independencia” indica una adecuada gestion auténoma de la Cooperativa, resultado de la
implementacion de buenas practicas de control interno y transparencia informativa.
Ademas, se destacan avances en la inclusién financiera, y procesos y politicas que garantizan
la seguridad de la informacion de los socios, y la sostenibilidad Cooperativa.

e Con un cumplimiento del 89.66% en los 29 indicadores evaluados en el principio de
“Educacion, formacién e informacion”, se confirma el compromiso de la Cooperativa con la
capacitacion y formacion de representantes, directivos, futuros lideres, trabajadores y socios
en temas claves como economia popular y solidaria, buen gobierno, cooperativismo,
educacion financiera y otros temas de interés para la localidad, aportando al fortalecimiento
del sector. Se detecta la necesidad de potenciar el desarrollo local y de sus zonas de
influencia mediante el impulso de proyectos socioambientales.

e El andlisis de los 3l indicadores del principio “Cooperacion e integracion del sector
economico popular y solidario” refleja un cumplimiento del 83.75%. Se destacan los
esfuerzos de la Cooperativa en la generacién de proyectos y convenios interinstitucionales
en aspectos economicos y sociales, asi como en el desarrollo tecnoldgico para facilitar el
acceso a productos y servicios a través de canales electronicos sin costo. Como
oportunidad de mejora se recomienda continuar fortaleciendo la oferta de productos
financieros y evaluar estrategias para mejorar la inversion y el acceso al crédito en sectores
clave.

o El cumplimiento del 92.78% obtenido del analisis de los 24 indicadores del principio
“Compromiso con la comunidad”, refleja el accionar de la Cooperativa para mejorar la
satisfaccion de los socios y clientes, la inclusion de politicas de igualdad de oportunidades y
el fortalecimiento de alianzas para el desarrollo de zonas de influencia. Se identificé la
necesidad de establecer politicas para la contratacion de proveedores locales y tomando en
cuenta las practicas de comercio justo, para asegurar un impacto positivo y sostenible en la
comunidad.

e El andlisis de los siete principios, en 2024 arroja un cumplimiento promedio logrado del
88.14%, equivalente a una puntuacion de 4.41 en una escala de | a 5. Este resultado
evidencia que nuestra Cooperativa basa su accionar en los principios cooperativos y en la
responsabilidad social. De igual manera, existen oportunidades de implementar planes de
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accion que contribuyan al crecimiento sostenible de nuestra Cooperativa, en los @mbitos
econdmico, social y ambiental.

Recomendaciones generales:

e Sugerir a los lideres de las areas responsables de los indicadores de Balance Social que se
encuentran en nivel de “Alerta” que revisen de forma permanente las recomendaciones
definidas en el informe e implementen estrategias para mejorar sus resultados;

e Disponer que los lideres de las areas responsables de los indicadores de Balance Social que
se encuentran en nivel “No cumple” elaboren planes de accién que contengan estrategias y
actividades que conduzcan a fortalecerlos; y,

e Encargar al sefior responsable de gestion de Balance Social, Ing. Holger Eduardo Mora
Riofrio, Mgtr., que evalte el cumplimiento de los planes de accion para los indicadores en
nivel “No cumple” con base a la norma de Balance Social.

Particular que comunicamos para los fines consiguientes.

Loja, 20 de febrero de 2025.

Atentamente,

Holger Eduardo Mora Riofrio,
RESPONSABLE DE LA GESTION DE BALANCE SOCIAL
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