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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

I. OBJETIVO'

Garantizar el tratamiento responsable y la proteccion de los datos personales de los usuarios;
potenciales y actuales: socios/clientes, representantes a la Asamblea General, vocales, directivos o
administradores de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, Representante legal, postulantes,
trabajadores, pasantes/practicantes y representantes legales de proveedores de Cooperativade Ahorro
y Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., de conformidad con lo previsto en la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento General y demas leyes conexas.

2. ALCANCEF’

Estapolitica aplica para el tratamientoy proteccién de los datos personales que los usuarios; potenciales
y actuales: socios/clientes, representantesa la Asamblea General, vocales, directivos o administradores
de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, Representante legal, postulantes, trabajadores,
pasantes/practicantes y representantes legales de proveedores de Cooperativa de Ahorro y Crédito
Vicentina“Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda., le han entregado y le entregaran a futuroa esta ultima.

3. DEFINICIONES CONCEPTUALES®

Con el proposito de que las disposiciones que se establecen en la presente Politica sean entendidas e
interpretadas del mismo modo, se definen los siguientes términos:

Autorizacion: Es el consentimiento que da el titular para que la Cooperativa o personas
responsables del tratamiento de la informacion, puedan utilizar sus datos personales.

— Canales fisicos: Son las oficinas de la Cooperativa mediante las cuales de manera presencial esta
ofrece sus productos y servicios.

— Canales electronicos: Son las aplicaciones, sitios y paginas web mediante los cuales la
Cooperativa brinda sus productos y servicios.

— Cooperativa/Entidad Financiera: Cooperativade Ahorroy Crédito Vicentina “Manuel Esteban
Godoy Ortega”.

— Datos personales: Datos que identifican o hacen identificable a un usuario, socio/cliente,
representantedela Asamblea General de Representantes,vocal delos Consejos de Administracion
y de Vigilancia, integrante de las comisiones y comités, funcionario, trabajador, pasante, practicante
y proveedor, directa o indirectamente, o que pueda asociarse a una persona determinada. La
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definicion de dato personal se entendera ajustadaa lo dispuesto en la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales.

Datos publicos: Datos contenidos en registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines
oficiales, providencias y sentencias emitidas por la justicia ecuatoriana o internacional, entre otros,
que no estén sometidos a reservay que pueden ser consultados por cualquier persona de manera
directa, sin el consentimiento del titular.

Datos privados: Datos que por su naturaleza reservada son de interés solo del titular o de su
entorno mas cercano.

Datos semiprivados: Datos que ademas de ser de interés del titular, son de interés para cierto
sector o grupo de personas.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion migratoria, orientacion sexual, salud, datos
biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen a
discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos y libertades fundamentales.

Datos biométricos: Dato personal Unico, relativo a las caracteristicas fisicas o fisiologicas, o
conductas de una persona natural, que permita o confirme la identificacién Unica de dicha persona,
como imagenes faciales o datos dactiloscopicos, entre otros.

Datos genéticos: Dato personal unico relacionado con caracteristicas genéticas heredadas o
adquiridas de una persona natural que proporcionan informacion tnica sobre la fisiologia o salud

de un individuo.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento econémico de personas
naturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos relativos a la salud: Datos personales relativos a la salud fisica o mental de una persona,
incluidala prestacion de servicios de atencion sanitaria, que revelen informacion sobre su estado

de salud.

Medios digitales: Correspondiente a dispositivos electrénicos, software, aplicaciones y sistemas
informaticos de la Cooperativa.

Medios fisicos: Correspondiente a documentos, archivos y formularios impresos.
LOPDP: Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

Titular: Persona natural, titular o propietaria de los datos personales que son objeto de
tratamiento por la Cooperativa, entre los cuales pueden ser usuarios, potenciales y actuales:
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socios/clientes, representantes a la Asamblea General, vocales, directivos o administradores de los
Consejos de Administracion y de Vigilancia, Representante legal, postulantes, trabajadores,
pasantes/ practicantes y representantes legales de proveedores de la Cooperativa.

Tratamiento/Tratamiento de datos: Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas
sobre datos personales, ya sea por procedimientos técnicos de caracter automatizado, parcialmente
automatizado o no automatizado, tales como: la recogida, recopilacion, obtencion, registro,
organizacién, estructuracion, conservacion, custodia, adaptacion, maodificacion, eliminacion,
indexacion, extraccion, consulta, elaboracion, utilizacién, posesion, aprovechamiento, distribucion,
cesion, comunicacion o transferencia, o cualquier otra forma de habilitacion de acceso, cotejo,
interconexion, limitacion, supresion, destruccion y, en general, cualquier uso de datos personales.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS*

El responsable del tratamiento de datos personales de los titulares es Cooperativa de Ahorroy
Crédito Vicentina “Manuel Esteban Godoy Ortega” Ltda.,, identificada con el Registro Unico de
Contribuyente No. | 190068389001, con domicilio en las calles Simén Bolivar 207 -40 entre Azuay
y Miguel Riofrio, en la ciudad, cantén y provincia de Loja, Republica del Ecuador. Los interesados
se podran contactar con esta en la siguiente direccion de correo electrénico:
protecciondatos@coopmego.fin.ec y/o al siguiente nimero telefonico: (07) 3705840 ext. 405;

La responsabilidad de la veracidad o exactitud de los datos personales entregados a la
Cooperativa es Unicamente del titular que los suministro; y,

La Cooperativa no se responsabilizara de la veracidad o exactitud de los datos personales
entregados por terceros o que se encuentren disponibles en sitios web de acceso publico. En
caso de error en los datos que esta mantenga en sus archivos, el titular de la informacion podra
hacer valer sus derechos establecidos en la LOPDP por medio del formulario disenado para el
efecto.

DE LOS DATOS RECOLECTADOS®

Los datos personales de los titulares seran recopilados por la Cooperativa mediante los canales
de atencion fisicos y/o electrénicos, que seran registrados en medios fisicos y/o digitales;

La Cooperativa recabara datos personales correspondientes a todo conjunto de datos publicos,
privados, semiprivados, sensibles, ya sean de indole personal, biométrico, genético, personales
crediticios, relativos a la salud, y otros que fuesen detallados y definidos en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales. Las categorias de datos antes descritas incluyen datos de
identificacion personal, de contacto, composicion familiar, laborales, financieros, de seguridad
social, salud, académicos y profesionales, entre otros, los cuales dependiendo del titular de los
datos pueden ser recopilados mediante canales fisicos y/o electronicos, y en medios fisicos y/o
digitales;
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La Cooperativaademas recopilara datos referentes al comportamiento de navegacion, en paginas,
canales electronicos y su(s) sitio(s) web, considerando la identificacion del sistema operativo,
navegador, datos de acceso, motor de busqueda utilizado y el comportamiento en otras paginas
y/o aplicaciones, con el fin de garantizar el uso efectivo de sus canales electronicos;
adicionalmente, registrara datos de ubicacion (ciudad, pais, ubicacion geografica) desde donde se
accede a pagina(s), direcciones IP, canal(es) y/o su(s) sitio(s) web;y,

La Cooperativa realizara la capturay almacenamiento de imagenes, videos y/o grabaciones de
voz para garantizar la seguridad de los procesos, instalaciones, activos y personas que mantengan
unarelacion contractual con la Cooperativa; asi como, para solventar posibles inconvenientes o
reclamos presentados por los titulares de los datos personales o sus derechohabientes.

DE LA FINALIDAD DE LA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DEDATOS
PERSONALES®

El tratamiento de los datos personales esta basado en el consentimiento que sus titulares,
apoderados o derechohabientes otorgan a la Cooperativa, mismo que puede ser revocado en
cualquier momento. No obstante; en caso de retirar su consentimiento, esto no afectara la licitud
al tratamiento de sus datos efectuado con anterioridad;

Los datos personales seran tratados Unicamente para los fines y usos autorizados por el titular
de estos;

Los datos personales de los usuarios y potenciales y actuales socios/clientes de la Cooperativa,
son requeridos con la finalidad de brindarles de forma efectiva los productos y servicios; asi
como, garantizar su acceso a los canales de atencion de la Cooperativa;

Los datos personales de los potenciales y actuales proveedores son requeridos por la
Cooperativa para identificarlos y analizarlos previo y durante la relacion comercial; ademas, para
cumplir con el marco juridico del Ecuador;

Los datos personales de los potenciales y actuales representantes de la Asamblea General de
Representantes, vocales de los Consejos de Administracion y de Vigilancia, integrantes de las
comisiones y comités, se recopilan para identificarlos analizarlos, almacenarlos, y para el
cumplimiento de obligaciones legales, previo y durante el desempeno de sus funciones; y,

Los datos personales de los potenciales y actuales funcionarios, trabajadores, pasantes/

practicantes se recopilan para identificarlos, analizarlos, almacenarlos, y para el cumplimiento de
obligaciones legales, previo a su vinculacion y durante su permanencia en la Cooperativa.

DEL ACCESO A LOS DERECHOS DE INFORMACION’
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Los titulares de los datos personales podran acceder, conocer,actualizary rectificar dichos datos;
ser informados sobre el uso dado a los mismos; presentar consultas y reclamos sobre el manejo
de dichos datos; revocar la autorizacion o solicitar la supresion de sus datos, en los casos en que
sea procedente, y los demas derechos que les confiere la Ley;

Con el fin de garantizar los derechos establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales, la Cooperativa pondra a disposicion de los titulares de los datos personales los
mecanismos para que estos puedan presentar consultas, reclamos y demas peticiones referidas
al ejercicio de sus derechos establecidos en la LOPDP;

Para que puedan presentar consultas, reclamos y demas peticiones referidas al ejercicio de sus
derechos establecidos en la LOPDP, los titulares, apoderados o derechohabientes deberan
especificar sus datos de identificacion y contacto, la accién que solicita sobre sus datos
personales, y en caso de aplicar, adjuntara la documentacion necesaria para validar y procesar su
solicitud. Toda solicitud presentada a la Cooperativa sera analizada y atendida dentro de los
términos que la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales establece; y,

En caso de no recibir respuestaa su solicitud o de considerar que la respuesta no es la adecuada,
el titular de los datos personales podra elevar su inconformidad al correo electrénico
protecciondatos@coopmego.fin.ec.

8. DE LA CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES®

La Cooperativa una vez finalizada la relacion contractual conservara los datos personales de los
titulares, conforme lo disponga en su normativa interna o durante el plazo que la ley asi lo
estipule;

Los titulares de los datos personales entregados a la Cooperativa podran ejercer su derecho de
revocatoria o eliminacion de sus datos personales, sin embargo, la Cooperativa se reservara el
derecho de mantenerlos para el cumplimiento de los plazos de conservacion de informacion
establecidos en el Codigo Organico Monetario y Financiero o cualquier ley que por el giro propio
del negocio le sea de obligatoria aplicacion; y,

Al existir una solicitud por parte del titular parala eliminacion de sus datos personales aprobada
por la Cooperativa, esta ultima debera asegurar el bloqueo o impedir el tratamiento de estos
hasta que se cumplan los plazos de conservacion estipulados en la normativa interna o durante
el plazo que la ley asi lo estipule; finalizado este periodo de conservacion, la Cooperativa debera
asegurar la eliminacién de los datos y registrar el proceso mediante un acta.

DE LA TRANSFERENCIA Y COMUNICACION DE DATOS PERSONALES’
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Con el objeto de cumplirlo convenido con terceros, los datos personales recopilados por la
Cooperativa seran tratados por terceros (proveedores) en calidad de encargados de
tratamientos de datos, sin embargo, esta garantizara el cumplimiento del principio de
confidencialidad para el tratamiento de los datos personales encargados;

La Cooperativa exigira a terceros a quienes se les transfiera los datos personales, estandares
adecuados de seguridad y confidencialidad con basea lo dictado en la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, que como minimo seran los mismos que la Cooperativa aplica para sus
propios datos y los que esta trata;

Para garantizar la proteccion y seguridad de los datos personales recopilados, la Cooperativa
suscribira previamente con terceros, acuerdos con validez legal en los que se establecera de
maneraobligatoria para ambas partes medidas queaseguren laproteccion de los datos personales
encomendados;

Los acuerdos que la Cooperativa suscriba con terceros por la transferencia de datos personales
estipularan que en cualquier momento la Cooperativa puede auditar el uso de los datos
personales que el tercero se encuentrarealizando; y, que estara facultada para revocar dicha
autorizacion si los estandares y medidas aplicados por el tercero no cumplen con sus
requerimientos minimos; y,

La Cooperativa podra ejercer acciones civiles, penales y/o administrativas contra terceros con
quienes haya compartido informacién personal de titulares si, por descuido, negligencia o por
falta de aplicacion de medidas necesarias para el resguardo de esta, resulte demandada; o, se
presentare algin reclamo por parte de los titulares perjudicados por la fuga de informacion
personal.

DE LA REVOCATORIA O NEGATIVA AL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES"

La Cooperativa se abstendra de brindar los productos, servicios y/o canales a los socios/clientes
que no autoricen el tratamiento de sus datos personales o que hayan solicitado su revocatoria;

Los titulares de datos personales que no autoricen el tratamiento de sus datos personales no
podran mantener vinculos con la Cooperativa;

Los candidatos a representantes de la Asamblea General que no autoricen a la Cooperativa el
tratamiento de sus datos personales no podran participar en sus procesos electorales;

Los potenciales funcionarios, trabajadores, pasantes, practicantes y proveedores que no
autoricen a la Cooperativa el tratamiento de sus datos personales no podran considerarse por
esta ultima en sus procesos de seleccion y contratacion;
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La autorizacién del tratamiento de datos personales puede ser revocada en cualquier momento
por los titulares, para ello el titular de los datos personales presentara en cualquierade las oficinas
de la Cooperativa la solicitud respectiva;

La revocatoria a las autorizaciones del tratamiento de datos personales de los titulares estara
sujeta a andlisis a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones legales; y,

Si los titulares que autoricen el tratamiento de sus datos personales no deseen ser considerados
en campanas de mercadeo, deberan presentar en cualquiera de las oficinas de la Cooperativa su
oposicion.

DE LA ACTUALIZACION DE CAMBIOS"

La Cooperativa se reserva el derecho de actualizar o modificar la presente politica cuando sea
necesario, ya sea por adaptaciones a nuevas practicas que se implementen o por ajustes del
marco legal que en materia de proteccion de datos personales se emitan;

La presente politica y todo cambio a la misma sera publicado en la pagina web
https://www.coopmego.com, o en cualquier otro medio que se considere pertinente; Y,

En virtud, de la presente politica y para garantizar la operatividad de la misma, la Cooperativa
podra desarrollar politicas sobre aspectos especificos, asi como lineamientos, directrices y
procedimientos, siempre que sean consistentes con el marco normativo y esta politica.

DE SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES"

Los datos personales objeto de tratamiento por parte de la Cooperativa seran empleados
Unicamente para los fines especificos para los que fueron recopilados y detallados en la
Autorizacion de tratamiento de datos personales;

La Cooperativa garantizara que todo el personal encargado del tratamiento de los datos
personales de los titulares se comprometa de forma expresa y por escrito a cumplir con el
principio de confidencialidad de los datos personales que estén bajo su dominio, incluso después
de la finalizacion de su relaciéon contractual;ademas, de que cumplan con las medidas de seguridad
implementadas por la Cooperativa;

Todos los datos personales recopilados mediante los canales fisicos y/o electrénicos,y en medios
fisicos y/o digitales de la Cooperativa, contaran con protocolos que permitan salvaguardar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y no repudio de los mismos;

La Cooperativa garantizara la seguridad y privacidad de los datos en la transferencia y
comunicacion de estos mediante acuerdos de confidencialidad con los proveedores, ademas con
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la verificacion de los mecanismos de seguridad que estos Ultimos mantengan en el tratamiento
de datos encargados;

La Cooperativa aplicara mecanismos en materia de proteccion de datos personales en las que se
contemplaran medidas de caracter juridico, administrativo, organizativo, técnico y/o fisico para
garantizar un nivel de seguridad adecuado;y,

En caso de presentarse una violacion de seguridad de los datos personales de los titulares, la
Cooperativa notificara a los mismos los riesgos asociados y las medidas de seguridad que se
aplicaran; ademas, de acuerdo con lo previsto en la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales se comunicaran dichos eventos al organismo de control correspondiente.
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' Se modifica el numeral |. Objetivo, segin lo aprobado por el Consejo de Administracién en la sesién del 8 de
mayo de 2025 (acta No. 0023).

2 Se modifica el numeral 2. Alcance, segin lo aprobado por el Consejo de Administracion en la sesion del 8 de
mayo de 2025 (acta No. 0023).

3 Se modifica el numeral 3. Definiciones Conceptuales, seglin lo aprobado por el Consejo de Administracion en
la sesién del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

* Se modifica el literal a del numeral 4. Responsable del tratamiento de datos, seglin lo aprobado por el Consejo
de Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

> Se modifica el literal a del numeral 5. De los datos recolectados, segiin lo aprobado por el Consejo de
Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

¢ Se modifica el literal a, b, y f del numeral 6. De la finalidad de la recoleccién y tratamiento de datos personales,
segln lo aprobado por el Consejo de Administracion en la sesioén del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

7 Se modifica el literal b, ¢, y d del numeral 7. Del acceso a los derechos de informacién, segiin lo aprobado por
el Consejo de Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

8 Se modifica el literal a, b, y ¢ del numeral 8. De la conservacion de datos personales, segin lo aprobado por el
Consejo de Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

? Se modifica el literal e del numeral 9. De la transferencia y comunicacion de datos personales, segin lo aprobado
por el Consejo de Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

'® Se modifica el literal b, e, fy g del numeral 10. De la revocatoria o negativa al tratamiento de datos personales,
segun lo aprobado por el Consejo de Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

'' Se modifica el literal b del numeral | |. De la actualizacién de cambios, segun lo aprobado por el Consejo de
Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

12 Se modifica el literal b y d del numeral 12. De seguridad de los datos personales, segiin lo aprobado por el
Consejo de Administracion en la sesion del 8 de mayo de 2025 (acta No. 0023).

Actualizacién 08-may-2025



